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1.1. Философские основы категории «качество»

Проблема качества на протяжении многих веков волнует и зани​мает умы прогрессивного человечества: философов, экономистов, конструкторов и инженеров, социологов и политологов, биологов и экологов и т.д. В настоящее время качество пронизывает практи​чески все стороны мироздания и является главным фактором соци​ального устройства, деятельности людей, а также имеет фундамен​тальное значение для понимания сущности человеческого бытия, для развития духовной культуры общества. Если все многообразие иссле​дуемых и решаемых человечеством проблем условно подразделить на глобальные, затрагивающие интересы всего человечества, и локаль​ные, затрагивающие интересы отдельных регионов, государств, орга​низаций, актуальные в данный момент времени, то проблему каче​ства необходимо отнести к глобальным. Обобщая процесс осознания категории «качество» в многогранной истории человеческой мысли, российские философы Ю.В. Крянев и М.А. Кузнецов выделяют суб​стратное, предметное, системное, функциональное и интегральное понимание качества (рис. 1.1).
Субстратное понимание качества характерно для древних куль​тур и сводится к осознанию основных природных стихий (огонь, вода, земля, воздух). Это было обусловлено отсутствием сложных изделий, примитивным представлением об устройстве мира и физических за​конах природы, поэтому свойства или качества любого объекта рас​сматривались с точки зрения соответствия, подобия основным сти​хиям. Именно такое понимание качества лежит в основе гороскопов, которые соотносят качества человека со свойствами той или иной стихии, животного или растения.

Рис. 1.1. Этапы осознания категории «качество»

Предметное понимание обусловлено влиянием производственной деятельности, развитием науки и техники. Было признано, что каж​дый предмет обладает специфическими, свойственными лишь ему качествами, которые могут быть объектом изучения и изменения.
Системное понимание качества появляется в связи с тем, что объектами научного исследования и практической деятельности ста​новятся различные системы. Ученые поняли, что практически любой объект материального и нематериального мира является системой, поэтому качество каждого объекта формируется в результате взаи​модействия его многообразных свойств и таким образом тоже явля​ется системной категорией.
Функциональное понимание качества связано с тенденцией опре​делять его характеристики через количественные показатели.
Интегральное понимание ориентирует на синтетический, цело​стный охват всех сторон и факторов качества.
Так что же такое качество? Что кроется в содержании этой кате​гории? Первым исследователем категории «качество» принято счи​тать греческого философа Аристотеля (384—322 гг. до н.э.), который дал ее определение. Качество рассматривалось им в следующих зна​чениях:
■   как видовое отличие сущности;
■   как характеристика состояний сущности;
■   как свойство вещи.

В первом значении качество есть то, благодаря чему предмет называется таким-то. В работе «Метафизика» Аристотель отмечает, что «качеством, с одной стороны, называется видовое отличие сущ​ности, как, например, человек есть некоторое качественно определен​ное животное двуногое, а конь — четвероногое; и круг — некоторая качественно определенная фигура без углов». Такое опреде​ление предупреждает нас о необходимости качественно различать предметы и в то же время позволяет классифицировать предметы, объединять их в однородные группы в зависимости от тех или иных свойств.
В работе «Категории» Аристотель, продолжая исследовать кате​горию «качество», пишет, что о «сходном и несходном говорится толь​ко по отношению к качествам. Один предмет не является сходным с другим, кроме как поскольку он дается качественно определенным. Поэтому отличительным признаком качества можно считать то об​стоятельство, что о сходном и несходном говорится только лишь в применении к нему». Здесь указывается, что предметы прежде всего различаются качеством, совокупностью отдельных свойств. На этой идее основывается вся сравнительная деятельность в области качества, начиная от технического контроля и заканчивая выбором товара покупателем.
Таким образом, в своих исследованиях Аристотель заложил осно​вы предметного понимания качества. Впоследствии к данной катего​рии обращались философы различных школ: механистического миро​воззрения (Р. Декарт, Дж. Локк, Т. Гоббс); немецкой классической философии (И. Кант, Г. Гегель, Л. Фейербах); марксистского матери​алистического направления (К. Маркс, Ф. Энгельс, В.И. Ленин). Идея системного понимания качества принадлежит немецкому философу Георгу Гегелю (1770—1831) — основоположнику диалектики как мето​да познания. В его философской системе исходными логическими моментами бытия выступают качество, количество и мера. Гегель под​черкивал, что «качество есть в первую очередь тождественная с быти​ем непосредственная определенность». 
Определенный вклад в познание категории «качество» внесли и представители диалектического материализма. Фридриху Энгельсу (1820—1895) принадлежит мысль о том, что в природе и обществе существуют не качества, а вещи и явления, обладающие качествами, и притом бесконечно многими качествами. Качество внут​ренне присуще предмету и не существует вне его. 
Марксистская диа​лектика рассматривала качественную определенность предметов и явлений с точки зрения общественной практики с учетом возмож​ности их познания и использования обществом. 
Общественно полез​ным мог считаться лишь тот продукт, который, обладая определен​ными потребительскими свойствами, удовлетворяет какую-либо общественную потребность. «Предлагаемый продукт, — писал К. Маркс, указывая на этот существенный момент, — полезен не сам по себе. Его полезность устанавливается потребителем», только в потреблении продукт становится продуктом. «Пла​тье, — отмечает К. Маркс, — становится действительно платьем лишь тогда, когда его носят; дом, в котором не живут, фактически не явля​ется действительным домом». Таким образом, кате​гория «качество» выражает системный подход к познанию объекта, его внутренней и внешней структуры, отличия от других объектов и сходства с ними. 
Практически невозможно отразить все многообразие философ​ских взглядов на категорию «качество», однако можно выделить два основных положения, объединяющих их:
1) качество — это объективная определенность какого-либо объекта;
2) качество — это совокупность свойств данного конкретного объекта, благодаря которой он отличается от других объектов или схож с ними.
Необходимо отметить, что понимание философской сущности категории «качество» является основой современных исследований проблемы качества в ее глобальном масштабе. 
Основными факторами, определяющими уровень осознания и понимания сущности категории «качество», являются:
■  мировоззренческие ориентиры личности, ее нравственные ценности;

■ социальная основа, т.е. условия жизни и творчества человека в том обществе, в котором он живет;
■ психологический фактор — удовлетворенность человека усло​виями жизни, творчества, конкретной деятельности;
■ технологический фактор, определяющий значимость качества материалов, проектирования, технологий, персонала для полу​чения конечного продукта деятельности организации, удов​летворяющего потребителя.
1.2. Качество в русской философии и культуре
Идея качества присуща русской культуре. Качественная сторона мировоззрения, ментальности, души русского народа была постоян​но в поле зрения философов, ученых и религиозных деятелей. Рус​ские философы, писатели и общественные деятели уделяли большое внимание проблемам качества, подчеркивая его ценностную значимость, его системный характер. Существенным в этом подходе к качеству было то, что оно прежде всего связывалось с духовностью. 
Владимир Всеволодович Мономах (1053—1125) — один из самых талантливых и образованных русских князей домонгольской поры. Княжение Мономаха — это время усиления Руси и расцвета древне​русской литературы. В последние годы своей жизни, решив подвести итог, он пишет мудрое наставление потомкам — «Поучение». В этот труд он сумел вложить содержание, охватывающее проблемы обще​ственные, государственные и глубоко личные (говоря языком совре​менности — проблемы качества жизни). «В дому своем не ленитесь, но за всем сами наблюдайте. Лжи остерегайтесь, и пьянства, и блуда, от того ведь душа погибает и тело. Куда бы вы ни держали путь по сво​им землям, не давайте отрокам причинять вред ни своим, ни чужим, ни селам, ни посевам, чтобы не стали проклинать вас. Куда же пойде​те и где остановитесь, напоите и накормите нищего, более всего чтите гостя, откуда бы он ни пришел. Больного навестите, покойника про​водите, ибо все мы смертны. Не пропустите человека, не попривет​ствовав его, доброе слово ему молвите».
Русский философ Лев Платонович Карсавин (1882—1952) свя​зывал наличие субъекта, его сознание и самосознание с обязательно​стью его качества: бескачественный субъект, бескачественное «Я» просто не существует и как такового себя никогда не сознает. Он тем самым подчеркивал многогранность качества. Полноценным субъект может быть только тогда, когда он познает и действует через множе​ство и единство.
В то же время Максим Горький (1868—1936) в своей статье «Пол​века для книги» отмечал, что «русский человек в огромном большин​стве — плохой работник. Ему неведом восторг строительства жизни, и процесс труда не доставляет ему радости, он хотел бы, как в сказках, строить хоромы и дворцы в 3 дня и вообще любит делать все сразу, а если сразу не удалось — он бросает дело. Однако, я уверен, что у рус​ского человека и нет возможности быть хорошим работником — усло​вия нашего политического и социального бытия не могли и не могут воспитать его таковым. Кто и когда учил его, что труд — основа куль​туры, что труд не только обязанность человека, но и наслаждение?».
С более широких мировоззренческих позиций к проблеме каче​ства подошел Иван Александрович Ильин (1882—1954). Он по праву считается одним из самых авторитетных философов России. Особенно актуально звучат его мысли о качественном развитии всех сторон российской жизни: хозяйства, политики, куль​туры, образования, воспитания, профессиональной деятельности. Философская категория «качество» тем самым наполняется глубо​ким и конкретным содержанием.
Ильин увязал в одно целое решение проблемы качества и даль​нейшую судьбу России. Предпосылкой успешного развития страны, по его мнению, является природная даровитость и духовная гениаль​ность народа, населяющего нашу необъятную и богатую природны​ми ресурсами Родину.

 «Русскому народу есть только один исход и одно спасение — возвращение к качеству и его культуре, ибо количественные пути исхожены, выстраданы и разоблачены, и коли​чественные иллюзии на наших глазах изнашиваются до конца... Верим и знаем: придет час, и Россия восстанет из распада и унижения и нач​нет эпоху нового расцвета и величия. Но возродится она и расцветет лишь после того, как русские люди поймут, что спасение надо искать в качестве!» 
К проблеме качества обращались в своих работах и другие рус​ские ученые и философы: Илья Ильич Мечников (1845—1916) («Наука и нравственность»), Владимир Иванович Вернадский (1863— 1945) («Задачи высшего образования нашего времени», «Философ​ские мысли натуралиста»), Николай Александрович Бердяев (1874— 1948) («О культуре», «Духовное состояние мира»), Лев Николаевич Толстой (1828—1910) («В чем моя вера»), Федор Михайлович Дос​тоевский (1821—1881) («Дневник писателя»).

1.3. Содержание категорий «социальное качество» и «качество жизни»
Важнейшее значение для понимания многоаспектности катего​рии «качество», его роли в современном мире имеют понятия «соци​альное качество» и «качество жизни».
Категория «социальное качество» имеет фундаментальное зна​чение для анализа социальных процессов, выяснения их природы и присущих им качеств. Социальные качества воплощаются в усло​виях, средствах человеческой деятельности, проявляются через бытие людей (формы поведения, потребности, знания, умения). 

Они также проявляются через бытие социальных общностей (семья, народ, этнос, нация) и реализуются в социальном пространстве — во взаимодействии людей. Важнейшими составляющими социального качества являются качество общества, качество человека, духовность, ментальность, качество жизни (рис. 1.2).

Рис. 1.2. Составляющие социального качества
Социальное качество реализуется в обществе и его социальном пространстве. Качественными характеристиками общества являются:
■ целостность, определяющая границы социального простран​ства, внутреннюю и внешнюю определенность;
■  порядок, обусловливающий характер и условия регулирова​ния;
■  стабильность, раскрывающая тип развития общества, его устойчивость и преемственность;
■ ценности и нормы, выражающие внутреннее пространство, целостности общества, характер регулирования поведения лю​дей, межличностных связей и отношений;
■ тип отношения к природному миру (утилитарный, адаптиро​ванный, преобразующий, духовно-нравственный);
■ системно-структурная упорядоченность, выражающая меру дифференцируемости общества;
■   общественная безопасность.
Эти качественные характеристики имеют методологическое зна​чение для анализа социальных процессов, который позволяет полнее понять их. При этом процессы, протекающие в обществе, в свою оче​редь воздействуют на его качество, изменяя его. 
Ментальность — глубинный общий источник индивидуального и общественного сознания — также качественная характеристика социальности, общества в целом (рис. 1.3).

              
Рис. 1.3. Структура ментальности
Как видно из рисунка, в структуре ментальности можно выде​лить две составляющие:
 духовную настроенность человека, обще​ственных групп, общества в целом, общественное умонастроение. Духовная настроенность очерчена четче, чем общественное умона​строение, и включает в себя веру, идеалы, идеи, которые господству​ют в обществе. Они выражают многообразие накопленного духовно​го опыта, устремленность общества в будущее, приоритеты его культурного развития. Изменение общественных идеалов и идей ведет к качественному изменению общества.
 При этом в переломные, кри​тические моменты его развития духовная настроенность может ока​зывать как положительное, так и отрицательное воздействие, посколь​ку она основана на эмоциях, часто неосознанных импульсах.
Ментальность оказывает непосредственное влияние на ценност​ное сознание: правовое, политическое, религиозное, нравственное, эстетическое. Различия в культуре и построении общества у разных народов часто обусловлены различиями ментальности (восточная цивилизация, античная цивилизация). Таким образом, ментальность имеет своим источником духовную самобытность этноса (народа), выражает его целостность, единство. 
Важнейшей составляющей социального качества является каче​ство жизни. Со вступлением человечества в 3-е тысячелетие отступа​ют в прошлое ориентиры только на научно-технический прогресс, развитие индустрии. Все больше осознается, что только качество жизни может быть целью развития мирового сообщества. Категория качества жизни является интегральной характеристикой жизни лю​дей, которая раскрывает условия жизнедеятельности и жизнеспособ​ности общества.

До настоящего времени нет еди​ного мнения относительно того, что включает в себя категория «качество жизни». 
В международной практике широко использу​ется методология его оценки на основе определения индекса раз​вития человеческого потенциала (ИРЧП), включающего три пока​зателя: 
размер внутреннего валового продукта (ВВП) на душу населения, ожидаемую продолжительность жизни и уровень обра​зования населения. Специалисты ООН ежегодно проводят оцен​ку качества жизни населения 174 стран мирового сообщества и определяют место каждой страны в ранжированном ряду по этим показателям. Россия, по данным ООН, в 2001 году заняла в этом ряду 55-е место.
Наиболее полной можно признать концепцию качества жизни, которая была разработана в 2000 году по заданию Министерства про​мышленности и науки России во Всероссийском научно-исследова​тельском институте технической эстетики. Согласно данной концеп​ции основными сторонами, охватывающими в совокупности понятие «жизнь», являются: созидательная жизнь, потребительская жизнь, семейно-родовая жизнь, духовная жизнь (рис. 1.4).

Рис. 1.4. Принципиальная блок-схема «жизнь человека»
Созидательная жизнь — исходный пункт осуществления жизне​деятельности человека и общества, представляющий труд как источ​ник создания материальных и духовных благ, необходимых для поддержания и воспроизводства жизни и существования человека. Она выступает, с одной стороны, как необходимость, а с другой — как внут​ренняя человеческая потребность. 
Потребительская жизнь характеризует степень и меру удовлет​ворения материальных и духовных потребностей людей, а, следова​тельно, определяет удовлетворенность человека повседневной жиз​нью объективно (на основе статистики, расчетов доходов и расходов населения) и субъективно (путем самооценки человеком степени удовлетворения собственных нужд и потребностей).      

 Семейно-родовая жизнь (личная, естественная жизнь) — это со​хранение и воспроизводство жизни и здоровья человека, воспроиз​водство человеческого рода, здорового образа жизни. Это и такие демографические характеристики, как семейная жизнь, браки, раз​воды, рождаемость, смертность, естественный прирост, продолжи​тельность жизни. Обеспечение здорового образа жизни и воспроиз​водства человеческого рода зависят от ряда причин — качества медицинского обслуживания, комфорта пребывания человека в окру​жающей среде, улучшения состояния среды (снижения загрязненно​сти атмосферы, воды, земли и т.п.).
Духовная (социокультурная) жизнь связанна с получением зна​ний, образования и воспитания, творческим мышлением, свободой совести и вероисповеданий. Это также удовлетворение многообраз​ных духовных потребностей (этических, эстетических, потребностей общения и др.) и развитие познавательных и художественных спо​собностей человека. Центральное место здесь принадлежит проявле​ниям гражданской активности и соблюдению прав человека, удовлет​ворению социальных потребностей (социальная безопасность, правовая защищенность, социальное обеспечение и др.). Сюда же сле​дует отнести и вопросы развития культурных потребностей человека и общества, стабильности общественной системы и возможностей ее поступательного социокультурного развития.
Таким образом, структура качества жизни базируется на трех компонентах:
1) удовлетворении трудовых, социальных, семейно-духовных потребностей населения;
2) условиях жизни, включающих характеристики социальной среды, состояния природы и искусственной среды;
3) деятельности, осуществляемой человеком и включающей прежде всего труд, быт, отдых и др.
Социально-экономическая политика каждого государства долж​на быть направлена на взаимосвязанное развитие этих компонентов.

В то же время в отдельные периоды приоритет может быть отдан ка​кой-то одной составляющей.
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