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Лекция 5. Профессиональный и духовно-нравственный портрет 

социального работника с молодежью 

План: 

1. Правовые основы социального обслуживания молодежи Российской 

Федерации. 

2. Профессионально важные качества и навыки социального 

работника с молодежью. 

3. Кадровое обеспечение реализации государственной молодежной 

политики. 

 

Заметным событием в социальной сфере стало принятие в декабре 1995 

года Государственной Думой Федерального закона Российской Федерации 

«Об основах социального обслуживания населения в Российской 

Федерации». Его значимость определяется следующим: во-первых, впер-

вые в истории России принят целостный законодательный акт по 

основополагающим моментам социального обслуживания населения; во-

вторых, определены принципиально важные понятия такие, как 

"социальное обслуживание", "социальная служба", "социальные услуги", 

"трудная жизненная ситуация" и так далее; в-третьих, дано разграничение 

систем социальных служб: государственная, муниципальная, иных форм 

собственности и установлены гарантии их независимости (условия и 

порядок оплаты услуг, вопросы управления, лицензирование и т. д.); в-

четвертых, принят упрощенный порядок деятельности государственных и 

муниципальных социальных служб (без лицензирования); в-пятых, решен 

вопрос о возможности функционирования социальных служб в качестве 

коммерческой структуры. Вместе с тем установлена значительная роль 

исполнительной власти в решении вопросов социального обслуживания 

(лицензирование, установление государственных стандартов социального 

обслуживания, порядка оказания материальной помощи и т. д.). Хотя и 

провозглашаются приоритеты профилактических мер, но ориентация на 

оказание социальных услуг лицам, оказавшимся в трудной ситуации, 

сводит этот тезис на нет. Ряд моментов Закона спорен, нуждается в 

осмыслении и дальнейшем развитии. 

Значение закона велико и для функционирования социальных служб для 

молодежи, так как Федеральный закон Российской Федерации "Об основах 

социального обслуживания населения в Российской Федерации" не только 

решил вышеназванные проблемы, но и заложил правовую основу для 

деятельности социальных служб для молодежи. В Законе нет термина 

"социальная служба для молодежи", но дан широкий перечень учреждений 

для несовершеннолетних и главное - провозглашен в качестве 

основополагающего принцип приоритетности предоставления социальных 

услуг несовершеннолетним, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Кроме того, Закон предусматривает нахождение учреждений 

государственной и муниципальной систем социального обслуживания 
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населения в ведении различных органов исполнительной власти. 

Предложена достаточно гибкая структура подчиненности социальных 

учреждений в зависимости от конкретной ситуации на местах. Введен 

более демократичный порядок в вопросе лицензирования, которое не 

осуществляется для государственных и муниципальных учреждений 

социального обслуживания, а это совершенно новое, доселе невиданное 

новшество в жизни государства. На протяжении последних лет 

законодатель пытался залицензировать все больше сфер деятельности. Тем 

самым учреждениям и предприятиям государственных и муниципальных 

служб для молодежи дана еще одна возможность. Важно только, чтобы 

Министерство образования Российской Федерации (в состав которого 

входит Департамент по молодежной политике) приняло участие в 

разработке постановлений Правительства Российской Федерации, 

принимаемых во исполнение настоящего Закона, кроме того, реализовало 

права, предоставляемые статьей 2 по принятию ведомственных 

нормативных правовых актов по вопросам социального обслуживания 

молодежи. На основании Закона возможно и необходимо принятие 

федерального нормативного акта – Положения о системе государственных 

и муниципальных социальных служб для молодежи, в котором бы были 

решены проблемы, постоянно встающие перед практическими 

работниками на местах. 

Таким образом, можно констатировать, что принятие Федерального закона 

"Об основах социального обслуживания населения в Российской 

Федерации" создал реальные правовые предпосылки и условия для 

деятельности по социальному обслуживанию молодежи. 

Специфика социальной работы с молодежью заключается в том, что 

молодежь рассматривается не только как объект воспитания, а прежде 

всего в качестве субъекта социального действия, социального обновления. 

Социальные службы для молодежи: 

-оказывают поддержку преимущественно в связи с проблемами 

жизненного старта (следовательно, предоставляют более широкий 

комплекс услуг), 

-учитывают особенности молодежной субкультуры; 

-разрабатывают и апробируют инновационные программы, привлекают 

общественные организации. 

Основные цели социальной работы с молодежью : 
-создание системы социального обслуживания молодежи как 

государственно-общественной целостной системы социально-

психологического сопровождения человека; 

-выявление факторов, обуславливающих развитие асоциального поведения 

несовершеннолетних и молодежи; 

-оказание экстренной помощи несовершеннолетним и молодежи, 

оказавшимся в тяжелой жизненной ситуации; 
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-увеличение степени самостоятельности клиентов, их способности 

контролировать свою жизнь и более эффективно разрешать возникающие 

проблемы; 

-создание условий, при которых человек, несмотря на физическое увечье, 

душевный срыв или жизненный кризис, может жить, сохраняя чувство 

собственного достоинства и уважение к себе со стороны окружающих; 

- и как конечная цель - достижение такого результата, когда 

необходимость в помощи социального работника у клиента отпадает. 

В регионах России, особенно после принятия Федерального закона “Об 

основах социального обслуживания населения в Российской Федерации”, 

растет инфраструктура социальных служб, создаются учреждения нового 

типа, оказывающие социальные услуги семьям, детям и молодежи. Если к 

середине 1994 года по линии комитетов (отделов) по делам молодежи в 

150 населенных пунктах было организовано 265 социальных служб, то к 

началу 1995 года в 226 населенных пунктах 56 субъектов Российской 

Федерации действовало 438 социальных служб для молодежи, 

осуществляющих свою деятельность по более чем 20 направлениям. 

Наиболее распространенной услугой, оказываемой социальными 

службами, на данном этапе развития являлось психолого-педагогическое 

консультирование подростков и молодежи - такую социальную помощь 

оказывали 206 центров из общего числа. Услуги молодежных бирж труда, 

центров подготовки и переподготовки, вторичной занятости находились на 

втором месте - 92 службы. Следующими по степени распространения были 

службы помощи молодой семье - 51. Далее - приюты и социальные 

гостиницы для подростков - 39, услуги, связанные с медицинскими 

проблемами и медико-психологическим консультированием - 33, услуги 

информационно-косультативного характера - 31 и работа с детьми-

инвалидами - 30. Оказанием юридического консультирования и помощи 

по правовым вопросам занимались 27 служб, работой с 

несовершеннолетними нарушителями - 17. Услуги наркологического 

характера оказывались 10 службами, вопросами полового воспитания, 

планирования семьи, сохранения репродуктивного здоровья подростков и 

профилактики СПИДа были заняты 6 социальных молодежных служб из 

указанного числа. 

Однако, несмотря на прошедшее время, всё равно потребность в 

учреждениях значительно выше, чем их количество; созданные 

учреждения удовлетворяли запросы не более 10 процентов нуждающихся 

в социальных услугах. Дальнейшее развитие социальных служб для 

молодежи сдерживается недостаточным нормативно-правовым, научно-

методическим и кадровым обеспечением, дефицитом в регионах средств 

на их оснащение, приобретение автотранспорт 

 

2.Профессионально важные качества и навыки социального 

работника с молодежью. 
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Подготовка специалистов для социальной работы с молодежью имеет на 

сегодняшний день актуальный характер. Для выполнения предписанных 

им функций социальному работнику необходимо не только 

соответствующее профессиональное образование, но личностная 

готовность соблюдать определенные профессионально – этические нормы 

и принципы. В работе социального работника с клиентом, важны такие 

личностные качества, как его интеллектуальный, общекультурный и 

нравственный потенциал. Такие качества позволяют социальному 

работнику более эффективно осуществлять свою профессиональную 

деятельность. В частности, это дает ему возможность быть 

информированными о различных социальных группах населения и их 

особенностях. Наиболее востребованными считаются специалисты в 

области молодежной политики и в структуре молодежных общественных 

объединений и организаций. 

Основная цель профессиональной школы сегодня выражается в том, чтобы 

не только вооружать будущих специалистов определенной суммой знаний, 

но в связи с тенденцией к опережающему социокультурному развитию 

формировать у каждой личности потребность в непрерывном 

самосовершенствовании, закладывать умения и навыки самообразования в 

области социальной работы с молодежью, самостоятельного и творческого 

овладения этими знаниями в течение всей активной жизнедеятельности 

человека. 

Влияние есть не что иное, как двусторонний процесс взаимодействия, 

который может быть успешным при наличии способности социального 

работника оказывать эффективное воздействие на сознание молодого 

человека, а с другой стороны правильно и благосклонно воспринимать 

направленное на него воздействие, а также сам факт оказания на него 

воздействия со стороны. Этот процесс всегда двусторонний потому, что на 

человека оказывают влияние не только слова социального работника, его 

убеждения, но и его личностные качества, а также отношение человека к 

нему как субъекту воздействия. В процессе воздействия на человека 

социальный работник неизбежно испытывает на себе обратное 

воздействие. 

Источниками уверенности социального работника в его праве оказывать 

это влияние являются: 

- знания и опыт; 

- указанные полномочия; 

- статус и репутация; 

- владение информацией; 

- харизматические данные и др. 

Разработка психолого-педагогических основ профессионального 

самоопределения личности, понимаемого сегодня как построение 

человеком отношения к границам своих профессиональных возможностей 

и изменение этих границ с целью преодоления препятствий на пути к их 



5 
 

оптимальной самореализации, является одним из приоритетных 

направлений образовательной политике и актуальной проблемой научно-

прикладных междисциплинарных исследований. 

На основе соотношения качественных показателей в структуре внешней и 

внутренней деятельности будущего учителя, выделяют следующие уровни 

профессионального самоопределения. 

Исходный уровень.Мотивационная направленность на социальную 

работу с молодежью как сферу профессиональных интересов отсутствует. 

Интуитивный уровень.Ориентация на случайные мотивы и внешние 

стимулы социальной работы с молодежью, знания о которой носят 

эмоционально окрашенный характер. Навыки практической деятельности 

отсутствуют. Профессиональная рефлексия не развита. 

Репродуктивный уровень. Мотивы будущей профессиональной 

деятельности проявляются ситуативно. Социологические, психолого-

педагогические и специальные знания носят поверхностный характер. 

Практические навыки направлены на применение приемов традиционной 

социальной деятельности. Профессиональная рефлексия слабо выражена. 

Продуктивный уровень.Установка на социальную работу с молодежью 

связана с мотивами самоутверждения в ходе самостоятельной практики и 

основывается на глубоких знаниях, которые, вместе с тем, не носят 

системного характера. Профессиональная рефлексия выражается в 

неадекватной самооценке собственных возможностей и способностей. 

Системный уровень.Будущая профессиональная деятельность осознается 

как социально и личностно значимая. Психолого-педагогические, 

специальные и частнометодические знания носят глубокий, 

многоаспектный характер. Стремление наиболее адекватно реализовать 

себя в практической деятельности воплощается в авторскую систему 

работы. 

Знания и опыт, приобретенные социальным работником в процессе учебы 

и жизненной практики являются наиболее фундаментальной основой его 

способности оказывать свое влияние на других людей, хотя сами эти 

способности могут разнообразиться в зависимости от личного опыта, 

личных интересов, личных талантов. Знания и опыт имеют особое 

значение для межличностных отношений. В этой сфере важны такие 

умения, как интервьюирование, оказание поддержки, способность к 

лидерству, посредничество, которые нацелены на достижение перемен в 

поведении и отношениях друг к другу. Без применения знаний и умений 

социального работника невозможен диффиринцированный подход к 

молодым людям. Здесь необходимы знания потребностей и интересов 

человека на различных этапах жизненного пути, кризисные состояния, 

последствия физических и психических недомоганий. Применение знаний 

и умений социального работника необходимо в управлении деятельностью 

социальных служб, подборе кадров для них и применение необходимых 

технологий. Особая сфера применения знаний и умений социального 
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работника ориентация в проблемах моделирования и прогнозирования 

предстоящего развития и функционирования социальных систем: семьи, 

групп, общностей. 

Статус социального работника является отражением того положения, 

которое он занимает в обществе. Репутация социального работника 

складывается в процессе взаимодействия его с окружающей средой. Все 

больше молодых людей общается с ним и убеждается в его глубоких 

знаниях, высокой компетентности, богатом жизненном опыте, в его 

благожелательности, внимательности к молодежи, в его честности и 

открытости и обязанности. 

Некоторые социальные работники бывают привлекательными для 

окружающих благодаря наличию у них обаятельности, очаровательности и 

даже харизматических особенностей. 

Социальный работник должен: 

- иметь хорошую профессиональную подготовку, знания в различных 

областях психологии, педагогики, экономики и организации производства; 

- обладать достаточно высокой общей культурой, быть 

высокоэрудированным человеком; 

- предвидеть последствия своих действий, твердо проводить в жизнь свою 

позицию; 

- обладать определенной социальной приспособленностью. Ему 

необходимо умело контактировать и располагать к себе «трудных 

подростков», сирот; 

- уметь принимать решение в неожиданных ситуациях, четко 

формулировать свои мысли, грамотно и доходчиво их излагать. 

Личные качества социального работника можно разделить на три группы: 

1) психологические характеристики, являющиеся составной частью 

способности к данному виду деятельности; 

2) психолого-педагогические качества, ориентированные на 

совершенствование социального работника, как личности; 

3) психолого-педагогические качества, направленные на создание эффекта 

личного обаяния. 

Социальная работа принадлежит к числу гуманных профессий. 

Гуманность представляет собой такое моральное качество, которое 

характеризует отношение социальных работников к их клиентам, в том 

числе молодежи. Специалист по социальной работе, прежде чем решать 

различные социальные проблемы, должен знать причины возникновения 

проблемы, каким путем помочь, каким образом предупредить 

возникновение. 

На эти вопросы дает ответы методика. Методика представляет собой 

совокупность методов, форм и средств социальной работы. С помощью 

методов специалист по социальной работе может работать с молодежью 

или опосредованно через семью, друзей, коллектив, воздействуя на 

молодого человека. В зависимости от ситуации может работать 
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кратковременно, решая частные задачи, а может работать с молодежью в 

течение длительного времени. Многие методы, используемые в 

социальной работе с молодежью, являются междисциплинарными. 

Социально-психологические методы – социометрия, групповая дискуссия, 

включенное наблюдение, психодиагностика на уважение к личности 

молодых людей, пронизаны гуманностью, заинтересованностью в судьбе 

молодого человека, они должны выдвигаться с учетом внешних 

обстоятельств, вызвавших те или иные поступки молодого человека. В 

формировании нравственных умений и привычек главную роль играет 

метод, как упражнение. Упражнения необходимы для того, чтобы в 

конечном итоге сформировать у молодежи нравственное поведение. Под 

нравственным упражнениями понимается многократное повторение 

действий и поступков в целях образования и закрепления, необходимых в 

жизни навыков и привычек. Также социальный работник использует такие 

методы, как переубеждение, предупреждение, замена интересов. 

Переубеждение – перестройка сознания, ошибочных представлений, 

неверных жизненных планов. 

Предупреждение – распространенный прием, который используют педагог 

и социальный работник в своей практической деятельности. 

Предупреждение связано с прогнозированием поступков молодых людей и 

предотвращение таких, которые имеют негативный характер. 

Все рассмотренные методы социально – педагогической деятельности 

применяются в работе с молодежью не изолированно и не обособленно 

друг от друга, от друзей, а в тесной взаимосвязи между собой. Применение 

того или иного метода зависит от конкретной ситуации, мотивов 

поведения молодого человека, умение ориентироваться в сложившейся 

ситуации, насколько хорошо владеет специалист тем или иным методом. 

Важно иметь большой арсенал средств и хорошо владеть ими в 

зависимости от характера ситуации и особенности объекта социальной 

работы. 

Средства – это совокупность материальных, эмоциональных, 

интеллектуальных и других условий, которые используются специалистом 

по социальной работе для достижения поставленной цели. Таким образом, 

социальная работа с молодежью должна строиться на комплексном 

использовании всех групп методов социальной работы. Методы 

социальной работы невозможно рассматривать в отрыве от целей, задач 

социальной работы. Если цель предопределяет способы ее достижения, то 

принципы социальной работы позволяют выбрать методы социальной 

работы. 

Работая с молодежью, социальный работник должен учитывать, то, что 

молодой человек является участником нескольких систем – семья, круг 

друзей, школьный или трудовой коллектив. Еще выделяются социальные 

функции в работе с молодежью: информационная, диагностическая, 
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прогностическая, психолого-педагогическая и др., которые включают 

следующую работу: 

1) Сбор сведений об объекте. 

2) На основе собранных сведений постановка «социального диагноза» и 

выстраивание своей деятельности. 

3) Оказание помощи молодому человеку, попавшему в трудную 

жизненную ситуацию, поиск путей выхода из кризиса. 

4) Направление деятельности молодого человека на самовоспитание, 

самообучения и умение самостоятельно организовывать свою жизнь и 

поступки. 

5) Организация исследований различных проблем, анализ работы 

специалистов, различных учреждений, центров. 

Конкретизация деятельности специалиста по социальной работе вытекает 

из его основных функции: 

- диагностическая – социальный работник изучает особенности семьи, 

группы людей, личности, степень и направленность влияния на них 

микросреды и ставит «социальный диагноз»; 

- прогностическая – прогнозирует развитие событий, процессы, 

происходящие в семье, группе людей, обществе и вырабатывает 

определенные модели социального поведения; 

- правозащитная – использует законы и правовые акты, направленные на 

оказание помощи и поддержки молодого человека, его защиту; 

- организационная – способствует организации социальных служб на 

предприятиях и по месту жительства, привлекает к их работе 

общественность и направляет их деятельность к оказанию различных 

видов помощи и социальных услуг молодежи; 

- предупредительно – профилактическая приводит в действие различные 

механизмы предупреждения и преодоления негативных явлений, 

организует оказание помощи нуждающимся; 

- социально медицинская организует работу по профилактике здоровья, 

способствует овладению основами оказания первой медицинской помощи, 

содействует подготовке молодежи к семейной жизни, развивает 

трудотерапию; 

- социально-педагогическая выявляет интересы потребности молодежи в 

разных видах деятельности: культурно-досуговой, спортивно-

оздоровительной, художественного творчества и привлекает к работе с 

ними различные учреждения, общества; 

- психологическая – оказывает различные виды консультирования и 

коррекции межличностных отношений, способствует социальной 

адаптации личности, оказывает помощь в социальной реабилитации всем 

нуждающимся; 

- социально-бытовая способствует в оказании необходимой помощи и 

поддержки молодым семьям в улучшении их быта, жилищных условий; 
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- коммуникативная устанавливает контакт с нуждающимися, организует 

обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия 

восприятия и понимания другого человека. 

Таким образом, функции социальной работы с молодежью можно 

объединить в три группы: 

- воспитательная, которая предполагает включение молодого человека в 

окружающую среду, его адаптацию в процессе обучения и воспитания. 

- социально-правовая означает заботу государства о молодежи, их 

правовую защиту. 

- социально-реабилитационная – это воспитательная и образовательная 

работа с детьми-инвалидами, физически и психически неполноценными, 

где основные функции выполняет педагог. 

Необходимо остановиться на задачах социальной работы с молодежью: 

1) Поставить перед ними цель самостоятельно выйти из кризиса, наметить 

пути выхода, научиться общению с окружающими людьми, определить 

цель и смысл жизни. 

2) Развивать стремление познавать окружающий мир, человека, 

физические и духовные особенности, права и обязанности в обществе. 

3) Развивать чувство собственного достоинства, самостоятельности, 

уверенности в себе. 

В работе социального работника с молодежью можно кратко 

сформулировать задачи, которые входят в его работу: 

- воспитать делать добро. 

- научить организовывать свою жизнь. 

- развивать познавательные интересы. 

- помочь организовать свою индивидуальность, свои способности. 

В формировании профессиональных планов важное место принадлежит 

способностям. Они имеют индивидуальную меру выраженности, 

проявляющуюся в успешности и качественном своеобразии выполнения 

деятельности. При самоопределении личности к выбору профессии одна из 

основных задач – выявление общих способностей и прогнозирование их 

развития, определение совокупного влияния интересов и способностей на 

процесс формирования профессиональных планов. 

Таким образом, социальная работа как профессия требует основательной 

подготовки и постоянного совершенствования специалистов в этой 

области. 

3. Кадровое обеспечение реализации государственной молодежной 

политики 
Сегодня круг работников сферы молодежной политики достаточно широк. 

Кроме категории государственных служащих органов по делам молодежи 

субъектов Российской Федерации, ее кадровый корпус составляют: 

— руководители и сотрудники соответствующих структур органов 

местного самоуправления; 

— муниципальные служащие; 
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— сотрудники учреждений и организаций, работающих с молодежью, 

социальных служб для молодежи; 

— работники учреждений негосударственного сектора, оказывающих 

социальные услуги для молодежи; 
— активисты молодежных общественных объединений. 

По приблизительным подсчетам, более пятнадцати тысяч человек 

профессионально занимаются молодежной работой в системе субъектов 

государственной молодежной политики. 

С начала реализации государственной молодежной политики в Российской 

Федерации проблемы подготовки, переподготовки и повышения 

квалификации работников, занятых в сфере молодежной политики, стоят в 

ряду приоритетных. 

Целенаправленно ведется работа по развитию кадрового потенциала 

молодежной политики в различных регионах Российской Федерации. 

Особо заслуживает внимания и распространения положительный опыт 

Удмуртской Республики, Республики Татарстан, Белгородской, 

Костромской, Волгоградской, Владимирской, Свердловской областей. 

Хабаровского края. 

Сегодня можно констатировать, что в стране имеются некоторые элементы 

системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров 

для работы с молодежью. В их обучении участвуют более 100 

образовательных учреждений, среди которых РАГС и ее филиалы, 

институты и центры повышения квалификации в учебных заведениях 

республиканских и областных центров, Московская гуманитарно-

социальная академия, Уральский институт молодежи, Волгоградский 

институт социальной работы и молодежной политики, в ряде регионов 

созданы научные, учебно-методические центры органов по делам 

молодежи, активно используются возможности опорно-

экспериментальных центров Департамента по молодежной политике 

Минобразования России. На их базе проводится большое количество 

учебно-практических семинаров, научно-практических конференций, 

тренингов. 

В ноябре 2001 г. создан экспертно-методический совет по кадровому 

обеспечению государственной молодежной политики. 

На заседании Правительственной комиссии по делам молодежи 5 декабря 

2001 г. рассмотрен вопрос "О кадровом обеспечении государственной 

молодежной политики в современных условиях". В результате 

рассмотрения Правительственная комиссия по делам молодежи 

рекомендовала федеральным органам исполнительной власти, имеющим 

структурные подразделения и учреждения, занимающиеся вопросами 

молодежной политики, провести анализ кадрового обеспечения этой 

деятельности и проработать вопрос о введении в штатное расписание 

специалистов сферы государственной молодежной политики; органам 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации развивать 
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систему региональных (межведомственных) учебно-методических центров 

переподготовки и повышения квалификации работников сферы 

государственной молодежной политики. 

12.04.2002 г. утверждены государственные требования к минимуму 

содержания и уровню подготовки по дополнительной к высшему 

профессиональному образованию квалификации "Работник сферы 

государственной молодежной политики", которые будут реализовываться 

на базе опорно-экспериментальных центров Департамента по молодежной 

политике по кадровому обеспечению, ряда других образовательных 

учреждений. В стадии разработки находятся проекты государственных 

образовательных стандартов среднего и высшего профессионального 

образования в сфере государственной молодежной политики. 

01.04.2002 г. утвержден нагрудный знак "Почетный работник сферы 

молодежной политики", призванный стимулировать решение кадровых 

проблем молодежной политики в регионах Российской Федерации. 

 


