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Анализ документов – метод исследования, при котором источником 

информации служат текстовые сообщения, содержащиеся в любых 

документах: протоколах, докладах, резолюциях и решениях, публикациях 

газет, журналов, в письмах, художественных произведениях, иллюстрациях.  

Анкетирование – вопросно-ответная форма организации текста.  

Анкетные вопросы – все адресованные респондентам речевые сообщения в 

вопросительной, утвердительной и (или) отрицательной формулировках, а 

также предлагаемые варианты ответов.  

Абзац – наименьшая композиционная часть текста, выражающая логически 

завершённую мысль. Графически она обозначается отступом в начале первого 

предложения, что называется "красной строкой". Благодаря абзацному 

делению текст делается легко читаемым. Правильное деление текста на абзацы 

показывает умение студента логически мыслить, системно воспринимать весь 

текст.  

Абстрагирование – мыслительная операция (процесс), состоящая в 

способности отвлекаться от конкретных фактов, ситуаций, некоторых 

характеристик (свойств, отношений) изучаемых предметов и одновременно 

выделять, вычленять интересующие свойства и отношения. Студент 

пользуется изолирующим абстрагированием (анализ и синтез) и обобщающим 

абстрагированием (категориальный синтез, обобщение, выработка 

заключения и получение выводов). Роль абстрагирования в выполнении 

исследовательских работ растёт от курса к курсу, значимость этого процесса 

также зависит от степени теоретичности проблемы (темы).  

Автор – создатель книги, статьи, тезисов и т. д. как письменного продукта, 

описывающего какую-либо деятельность. Это, как правило, учёный-теоретик, 

или экспериментатор, или практик, описывающий свой опыт.  

Автореферат – предельно сжатое изложение текста своей собственной 

работы, представленной к защите. Для студента – это текст выступления 



(доклада) на защите курсовой или дипломной работы. В автореферате студент 

проводит самоанализ работы, кратко описывает научный аппарат, пути 

решения поставленной проблемы и полученный результат. Автореферат 

(доклад) для защиты курсовой работы делается, как правило, объёмом не более 

трёх страниц, для дипломной – не более шести.  

Аддитивный метод – метод суммирования, сложения и получения общего 

результата. Это наиболее часто используемый студентами метод написания 

письменного текста своего исследования. Суть его заключается в том, что к 

имеющемуся научному знанию, полученному из разных источников, студент 

добавляет информацию, полученную им из опыта, собственных размышлений, 

"я-суждений" и т. д. Этот метод предполагает не изменения исходных 

позиций, а их дополнение, подтверждение.  

Активный словарь – совокупность слов и словосочетаний, активно, 

устойчиво и с пониманием используемая студентом при выполнении 

реферата, курсовой или дипломной работы. Часть его – научная терминология. 

Активный словарь показывает, насколько студент пользуется понятиями 

изучаемых им наук, правильно соотносит их с практикой и с их помощью 

осмысливает. 

Актуальность темы исследования – это свойство информации, которую 

студент собирается изложить в своём исследовании, быть значимой и 

востребованной в каких-либо сферах деятельности в настоящее время. 

Определить актуальность темы исследования – значит показать соответствие 

темы общественным потребностям, изложенным в государственных 

документах; раскрыть состояние её практического воплощения; определить 

заинтересованность науки в её разработке. С раскрытия актуальности темы 

начинается Введение к тематическому реферату, курсовой и дипломной 

работам.  

Анализ – мыслительная операция, состоящая в разложении, расчленении 

предмета познания на составные части и рассмотрение их как 

самостоятельных. Это также метод познания при изучении теоретических и 



эмпирических источников исследования. Как мыслительная операция анализ 

выступает начальным этапом познания проблемы. Как метод познания – это 

сложное действие, сочетающееся с другими, поэтому выделяют виды анализа: 

системный, структурный, критический, проблемный, сравнительный и др.  

Аналитический отчёт – форма описания опыта деятельности, в том числе 

инновационного. В нём излагается не только деятельность по изучению опыта 

чьей-либо или своей работы, но и даётся его научный анализ с последующей 

оценкой. Ход и результаты анализа зависят от того, какие цели преследовало 

изучение опыта, и от вида анализа, который используется. Аналитический 

отчёт может составить целую главу в курсовой или дипломной работе. Он 

включает в себя: описание научного аппарата изучения и обобщения опыта с 

формулировкой проблемы, цели, предмета изучения, методов и базы изучения 

и обобщения; описание самого опыта; его анализ; выводы и рекомендации, 

вытекающие из опыта.  

Анкетирование – метод и действие по сбору эмпирической информации 

посредством опросного листа с серией определённых вопросов. Полученный 

путём анкетирования материал затем должен подвергаться статистической и 

качественной обработке, а также теоретической интерпретации.  

Аннотация – это краткое библиографическое описание книги или статьи, 

сделанное в виде краткого изложения их особенностей, к которым относятся 

содержание, научный жанр, целевое и читательское назначение, сведения об 

авторе. Аннотации помещаются в книгах, брошюрах, перед статьями в 

журналах и газетах. Они служат основанием ускоренного выбора источника 

для специального чтения.  

Аргументы – доводы, используемые для доказательства обоснованности 

какого-либо утверждения самого автора научной работы или научного 

положения, заимствованного студентом у других авторов. В качестве 

аргументов используются статистический материал эксперимента; факты из 

собственной практики; положения, ранее доказанные другими авторами, их 



цитирование; аксиоматические утверждения; устоявшиеся и общепринятые 

определения понятий.  

Аспект – это точка зрения как исходная позиция, на основе и с учётом которой 

проводится анализ и оценка используемого в исследовании теоретического и 

практического материала. Аспект – это одна из сторон предмета исследования. 

Предмет исследования можно рассматривать в разных аспектах, исходя из 

разных принципов, основываясь на разных теориях и теоретических 

положениях.  

Аспектный анализ – анализ фактов (в том числе письменных текстов и 

практического опыта) в свете какой-либо одной точки зрения, подхода, 

принципа, закона.  

Аттестация – определение уровня профессиональной квалификации 

студента, характеристика его способности и возможности самостоятельно 

решать профессиональные проблемы. Курсовые и дипломные работы – форма 

аттестации, наравне с зачётами и экзаменами. Для аттестации студента по 

курсовой и дипломной работам разрабатываются критерии оценивания, т. е. 

требования к данному виду работ.  

Биографический метод – один из методов исследования, предназначенный 

для изучения личности и её жизнедеятельности. Он предполагает 

восстановление биографии индивида по дневникам, переписке, документам, 

его собственным высказываниям (воспоминаниям), аудиовизуальным 

материалам, высказываниям знающих его людей. Возможно использование 

автобиографии (личного жизнеописания) и анамнеза как ответов на 

поставленные вопросы по истории развития личности.  

Благозвучность темы исследования – качественная характеристика 

формулировки темы реферата, курсовой или дипломной работы, а также 

заголовков глав и параграфов. Благозвучность формулировок соответствует 

их смысловому совершенству.  

"Бритва Оккама" – методологический принцип, согласно которому в 

научных текстах запрещается использовать те термины-понятия, которые не 



ясны самому пишущему, а также не являются очевидными и понятными 

возможному читателю, в которых нет крайней необходимости при описании 

предмета исследования. Этот принцип назван в честь английского учёного У. 

Оккама, ещё в Средние века выдвинувшего требование простоты письменных 

текстов, по возможности наименьшего использования независимых теорий и 

идей для объяснения явлений действительности. Считается, что этот принцип 

оберегает от излишеств, повышает надёжность исследования.  

Валидность метода исследования – соответствие метода цели его 

использования: выявлять именно то, что необходимо исследователю. Метод 

исследования выбирается в соответствии с конкретной исследовательской 

целью и задачами, поставленными перед определённым этапом работы. При 

этом метод исследования должен быть:  

 надёжным, т. е. давать одинаковую информацию при многократном 

использовании;  

 объективным, т. е. независимым от личных пристрастий 

исследователя;  

 ориентированным на критерии оценивания получаемого материала;  

 согласованным с другими методами исследования этого же явления;  

 адекватным возможностям изучаемого объекта.  

 

Верификация – подтверждение научной теории всем множествам 

эмпирических фактов, которые к ней относятся.  

Вероятностное знание – предположительное знание, требующее 

эмпирического подтверждения, обращения к фактам.  

Виды анализа – это специфика применения анализа при изучении 

теоретического и эмпирического материала. Различают следующие виды 

анализа: системный, критический, функциональный, проблемный, 

структурный, аспектный, голографический, понятийный, герменевтический, 



контент-анализ и др. Кроме того, выделяют количественный (статистический) 

и качественный (содержательный) анализ.  

Виды Заключения – выводы, резюме и собственно заключение.  

Виды исследования – различают три вида студенческих исследований: 

теоретические, эмпирические и смешанные. В свою очередь, в каждом из 

перечисленных видов есть свои виды. Виды теоретических работ – это 

исторические и методологические исследования; виды эмпирических 

исследований – экспериментальные и опытно-практические (обобщение 

опыта работы). Смешанный тип исследований включает в себя самые 

разнообразные сочетания видов исследований: историко-методологический, 

теоретико-экспериментальный и др. Студенту следует определить, какой вид 

исследования он проводит, поскольку от этого зависит разработка научного 

аппарата исследования и интерпретация фактов.  

Виды конспектирования – различают выборочное и сквозное, 

репродуктивное и продуктивное конспектирование. Выбор видов 

конспектирования научной литературы  

зависит от задач исследования, от степени соответствия содержания 

источника теме исследования, от умений студента конспектировать.  

Виды (жанры) научной литературы – условно вся научная литература 

подразделяется на теоретические, методологические и справочные издания. 

Теоретические – тезисы, научные и научно-популярные статьи, монографии, 

авторефераты диссертаций, научные отчёты. Методологические – учебники и 

учебные пособия, хрестоматии, методические разработки, инструкции, 

рекомендации, а также нормативные документы (планы, положения, уставы  

Виды приложений – это копии планов работы, уставов, положений, отчётов; 

выписки из решений и постановлений; фотоснимки, схемы, эскизы, 

характеризующие ситуации, явления, описываемые в работе. Это также 

описание методов исследования – тесты, вопросники, схемы анализа. В 

качестве приложения может быть составлен глоссарий самой работы. Могут 

быть и другие виды приложений.  



Виды проектных разработок – это методические разработки, 

самостоятельно спроектированные студентом. К ним относятся планы 

различных мероприятий, в том числе планы изучения, обобщения и внедрения 

(распространения) передового инновационного опыта; методические 

рекомендации по совершенствованию той или иной деятельности и др. 

Виды противоречий – любое противоречие, снятию которого посвящается 

исследовательская работа студента, может быть отнесено к тому или иному 

виду. Так, различают противоречия исторические, психологические, 

педагогические, социальные, а также межпредметные. Выделяются 

противоречия внешние (несоответствие между потребностями той или иной 

социальной группы и возможностями их удовлетворения) и внутренние 

(противоречие между требованиями к качеству социального обслуживания и 

условиями их реализации). Есть противоречия между общим и частным 

компонентами, между частными компонентами изучаемого явления. 

Различают противоречия разрешимые и неразрешимые при данном состоянии 

науки и практики. Последним видом противоречий студент не занимается.  

Выбор методов исследования студент совершает дважды. Во-первых, при 

изучении литературы. В зависимости от проблемы, цели и задач исследования, 

а также гипотезы он отбирает методы различного анализа научных текстов, 

обобщения, схематизации и т. д. Во-вторых, при изучении практики 

отбираются другие методы: наблюдение, эксперимент, опрос и др. От 

правильности выбора методов исследования зависит результат всего 

исследования.  

Выбор средств исследования если под средствами понимать 

материализованные объекты, способствующие получению нужной 

информации, то студенту необходимо серьёзно подумать, как полнее 

использовать возможности аудиовизуальной техники, компьютера и 

оргтехники. Технологизация исследований неизбежна. Применение 

указанных средств способствует ускорению, упорядочиванию и получению 



дополнительной информации. Это также показатель применения высоких 

технологий в индивидуальной исследовательской работе. 

Выводы – новые суждения, получаемые на материале исследования. Это 

умозаключение из теоретического и эмпирического материала как из 

исходных посылок. Разработка вывода является мыслительной операцией 

получения логическим путём нового знания, не содержащегося 

непосредственно в изложенной теории или описанной практике. Выводы – 

результат сопоставлений, обобщений, дополнений посредством индукции, 

дедукции или аналогии. Выводы непременно должны "выводиться" из 

наличного и описанного материала и не выходить за его пределы. Выводами 

заканчивается реферат, каждая глава в курсовой и дипломной работах. 

Выводам по главе в дипломной работе предшествуют выводы в конце каждого 

параграфа.  

Выходные данные – часть библиографического описания литературного 

источника, используемого при написании реферата, курсовой и дипломной 

работы. Выходные данные – данные о том, где опубликована книга или статья, 

каким издательством, в каком году и в каком объёме. Обозначаются выходные 

данные в соответствии с принятыми стандартами. Выходные данные дают 

ориентиры для поиска литературы, показывают базу теоретического поиска 

студента, демонстрируют его грамотное обращение с текстами.  

Генетический метод – метод исследования явлений, фактов, поведения и 

личностных качеств людей, состоящий в отслеживании динамики их развития 

с момента возникновения (зарождения). С помощью этого метода изучается 

происхождение явлений и качеств, выявляются причины их изменений. 

Генетический метод позволя  

позволяет устанавливать этапы (стадии) развития, выявлять тенденции 

преобразования.  

Герменевтический анализ – метод интерпретации (толкования) речевых и 

письменных текстов, выявления в них скрытых, неявных смыслов и значений, 

завуалированной информации.  



Гипотеза – исследовательская операция, составная часть научного аппарата 

исследования, заключающая в себе предположение о возможных результатах 

действия того или иного фактора или условиях достижения целей. Гипотеза 

разрабатывается только на основе цели и предмета исследования. Она 

используется, чтобы объяснить пути и средства разрешения противоречий. 

Гипотеза нуждается в доказательстве, чему и посвящается всё исследование. 

На основе гипотезы разрабатываются задачи исследования.  

Голографический анализ – метод работы с теоретическим и эмпирическим 

материалом, заключающийся в воспроизведении естественной, "живой" 

целостности изучаемого явления. Это система научных приёмов и способов 

наиболее полного, всестороннего, всеобъемлющего и целостного описания 

явления в его динамическом, действующем в естественных условиях 

состоянии.  

Дедуктивный метод – метод познания, состоящий в поиске сначала общей 

идеи, теории и затем – в добывании фактов для их доказательства или 

иллюстрации. Это метод перехода в процессе познания от общего к частному 

и единичному. При этом полагается, что используемые общие суждения, идеи 

или теории верны. Студент часто прибегает к этому методу, например, при 

построении всего текста реферата, курсовой и дипломной работ. Он сначала 

описывает общие вопросы теории, затем переходит к эмпирике. Этот метод 

применяется также при системном анализе, классификации, систематизации, 

обобщении, моделировании явлений и процессов.  

Дескриптивная интерпретация – описание понятий, которые используются 

при построении теоретической модели.  

Дескриптивное исследование – исследование, построенное на простом 

описании изучаемого объекта.  

Диахронический метод – метод изучения развития идей теорий в их 

историческом аспекте. Иначе: исторический метод познания.  

Дивергентное мышление – мышление, способное схватывать и осмысливать 

многообразие явлений действительности, их свойств и связей между ними. 



Проявляется в использовании различных форм организации информации, в 

том числе и противоположной, взаимоисключающей, в умении переводить 

информацию из одного состояния в другое. Это мышление гибкое, 

продуктивное, дающее оригинальные варианты мысли. Студент, обладающий 

таким мышлением, легко перерабатывает научную литературу, конспектирует 

и пишет оригинальные тексты своих исследований. Такое мышление можно 

развивать в ходе выполнения реферата, курсовой и дипломной работ.  

Динамический анализ – составная часть диалектического метода, состоящая 

в выявлении причин тех или иных явлений и предсказаний ближайшего 

будущего в их развитии. Это анализ целого с позиций составных частей и, 

наоборот, составных частей с позиций целого. Динамический анализ 

используется при определении тенденций развития явлений и при 

прогнозировании событий (например, при разработке концепций, 

перспективных планов и т. д.).  

Дихотомическое мышление – мышление, разделяющее явления и их 

качественные характеристики по противоположным признакам, 

схватывающее противоположные свойства и состояния. При этом человек 

мыслит крайними категориями, слабо или вовсе не учитывая промежуточные 

и переходные состояния. Дихотомическое мышление нередко проявляет себя 

при оценке социальной деятельности (опыта). 

Догматическое мышление – мышление, опирающееся только на 

традиционные и привычные знания и способы мыслительной деятельности, не 

позволяющее человеку выходить за рамки привычного, устоявшегося, 

общепринятого, заученного. Оно мешает учитывать постоянно меняющиеся 

условия среды и потребности, оно некритично и стереотипно. Студенту, 

обладающему таким мышлением, трудно делать выводы и заключения, 

формулировать "Я-суждения", т. е. те части тематического реферата, курсовой 

и дипломной работ, где требуется творчество для получения новых суждений 

(новых знаний).  



Замысел – задуманный и мысленно составленный план действий или план 

предстоящей исследовательской работы. Замыслом будет проект реферата, 

курсовой и дипломной работ в виде разработанного научного аппарата.  

Индекс – относительная величина среднего измерения двух состояний одного 

и того же явления (услуг, ресурсов и т. п.).  

Индуктивный метод – метод исследования, познания, связанный с 

обобщением результатов наблюдения и экспериментов.  

Инновация – конечный результат инновационной деятельности, получивший 

воплощение в виде нового или усовершенствованного процесса, 

используемого в практической деятельности, либо нового подхода к оказанию 

социальных услуг. 

Лабораторный эксперимент – исследование какого-либо явления в 

искусственно созданных специальных условиях. В социальной работе 

проводится крайне редко.  

Логичность изложения – соблюдение правил формальной логики при 

написании любой исследовательской работы, которые обеспечивают ясность, 

последовательность, непротиворечивость и обоснованность мыслей, 

изложенных в тексте.  

Лонгитюдный эксперимент – глубокое и продолжительное изучение одного 

и того же лица, явления в процессе его развития с применением 

диагностических методов, измеряющих происходящие с этими лицами, 

процессами и явлениями изменения.  

Математические методы исследования – это методы обработки 

эмпирических данных, определяющие количество каких-либо свойств у 

объекта изучения или количество их повторения в ходе изучения. К ним 

относятся методы числового выражения наличия качества (математический 

расчет), его процентное соотношение с целостным явлением или другими 

качествами, вычисление среднеарифметической величины, определение 

дисперсии (отклонения от среднего) и коэффициента достоверности и др.  

Метод (в исследовании) – основной способ сбора, обработки или  



или анализа данных; правила и процедуры, с помощью которых 

устанавливается связь между фактами, гипотезами и теориями.  

Методология – это:  

1. система принципов научного исследования;  

2. совокупность исследовательских процедур, техники и методов.  

Методология исследования – наиболее широкое и общее знание о смыслах, 

направлениях и способах деятельности. К такому знанию при выполнении 

реферата, курсовой и дипломной работ относятся мировоззренческие основы, 

общие законы и принципы данной науки и методы исследования. Каждая 

научная, в т. ч. и учебно-исследовательская, работа выполняется в рамках 

определённой методологии. 

Научная новизна учебного исследования – определение вклада 

исследовательской деятельности студента (аспиранта) в науку. Рефлектируя 

над качеством проведённого исследования, проводя сравнительный анализ 

своих данных с известными в науке, студент определяет ту часть, которая 

дополняет, уточняет или изменяет ранее имеющиеся научные данные. 

Определение научной новизны своей работы является самоэкспертизой 

исследования и описывается во Введении или Заключении.  

Научная литература – это монографии, статьи, доклады и тезисы докладов, 

в которых описывается исследование: его цели, принципы, методы, 

результаты и т основным теоретическим источником учебно-

исследовательской деятельности. 

Обобщение – мыслительная операция, переход от мысли об индивидуальном 

к мысли об общем; от мысли об общем к мысли о более общем; от ряда фактов, 

ситуаций, событий к их отождествлению в каких-то свойствах с последующим 

образованием множеств, соответствующих этим свойствам. Используется при 

написании выводов по параграфам и главам и в Заключении. Обобщение 

существует и как самостоятельная исследовательская деятельность: например, 

обобщение опыта работы. В этом случае обобщение может стать и целью, и 



методом, и объектом исследования. Такое обобщение делается с 

использованием многих других методов.  

Объект исследования: –  

1. это та часть теории или практики, в рамках которой проводится 

исследование. Объект определяет его границы и целостность, внутри которой 

исследуется предмет с той функцией, какую он выполняет именно в этом 

объекте как его часть;  

2. носитель той или иной социальной проблемы или необходимой 

исследователю социальной информации.  

Объём учебно-исследовательской работы – вся совокупность исследо-

вательских операций и время, необходимое для их качественного выполнения. 

Это также объём описания результатов исследовательской работы. Последнее 

регламентируется. Объём рефератов – 10-20 страниц машинописного текста, 

курсовой – 30 страниц, дипломной – 60-90 страниц. Это ориентировочные 

данные. Также ориентировочно определяется объём Введения (1/10 от текста), 

Заключения (1/10 от текста) и Приложения (не более 1/3 объёма текста).  

Опрос – метод сбора первичной информации, основанный на устном или 

письменном обращении к определённой группе людей с вопросами, 

содержание которых представляет проблему исследования на эмпирическом 

уровне. Основные разновидности опроса: анкетирование (заочный опрос) и 

интервьюирование (очный опрос). В зависимости от источника информации 

различают опросы массовые и специализированные. Если основной источник 

информации – представители различных категорий трудящихся, чья 

профессиональная деятельность не связана непосредственно с предметом 

анализа – это массовый опрос. При специализированном опросе основной 

источник – компетентные люди, профессиональная деятельность которых 

имеет тесную связь с предметом изучения. Часто такой вид опроса имеет 

характер экспертного опроса. 

Парадигма –(от греческого слова paradeigma – пример, образец) научно 

обоснованные суждения, положения, идеи, получившие всеобщее признание 



и ставшие основой организации практики и проведения исследований; модель 

постановки и решения проблемы.  

Понятийно-терминологический аппарат исследования – совокупность 

научно обоснованных терминов-понятий, используемых студентом в своём 

исследовании и при его описании в реферате, курсовой и дипломной работах. 

Понятия подразделяются по категориям: ключевые, т. е. понятия, 

выражающие основное содержание текста, и вспомогательные, которыми 

описываются отдельные качества и признаки ключевых понятий. 

Редактирование – вычитывание текста, поиск и исправление ошибок, 

неточностей, неясностей, несоразмерности его частей.  

Резюме – форма выводов или заключения, состоящая в последовательном и 

кратком перечне основных положений главы или всей работы.  

Репрезентативность – возможность применения результатов эмпирического 

исследования, проведённого на малых группах, в сходных группах большей 

численности. Это допустимость распространения выводов небольшого 

исследования на другие явления такого же класса. Чем выше 

репрезентативность, тем ценнее исследование. 

Системный анализ – метод обработки содержания изучаемого научного 

текста как некой целостности, состоящей из частей, и связей между ними. Этот 

анализ предполагает выделение анализируемых частей, установление связей и 

зависимостей между ними, поиск связей целого с внешними условиями 

жизнедеятельности и оценивание факторов, наиболее влияющих на развитие 

целого.  

Смешанное исследование – тип исследования, включающего в себя 

исследования разных видов – теоретических и эмпирических. Студенты, как 

правило, проводят именно такие исследования.  

Тезаурус – особый тип словаря, в котором термины-понятия располагаются в 

строгой взаимозависимости и соотношении : начиная с наиболее значимого и 

широкого по смыслу и заканчивая частным. Составление тезауруса 

желательно для упорядочивания понятийно-терминологического аппарата 



исследования, очищения его от лишних терминов, правильного использования 

в тексте.  

Тезисы – краткое изложение какого-либо исследования, выводы, 

выражающие основный смысл исследования. Это свёрнутое изложение 

содержания. Они используются как источник информации. 

Термин-понятие – это слово или словосочетание, получившее научный 

статус в какой-либо науке или теории и обладающее определённым объёмом 

смыслов и значений. Отдельный термин может иметь несколько дефиниций, 

т. е. выражать несколько смыслов и значений, термин-понятие позволяет 

выделить и закрепить только один смысл и одно значение. 

Фактор – обстоятельства, ситуации, выступающие движущей силой 

(стимулом) развития каких-либо явлений. Это те элементы действительности, 

которые влияют на конечный результат, эффективность того или иного 

действия. Это условия или причины изменения предмета исследования.  

Факторный анализ – процедура выявления факторов, определяющих 

появление тех или иных показателей, качеств, свойств, состояний предмета 

или объекта исследования.  

 

 


