Тема 1. Основы педагогической психологии
План 
1. Предмет педагогической психологии. Разделы и структура педагогической психологии. 
2. Основные задачи и проблемы педагогической психологии.
1. Предмет педагогической психологии. Разделы и структура педагогической психологии.
 Педагогическая психология – это самостоятельная отрасль психологической науки (общепсихологического знания), изучающая психологические закономерности и механизмы образовательной деятельности с целью повышения эффективности труда учителя и учащихся. Эффективность образовательной деятельности зависит от согласованности ряда факторов, находящихся в единстве и взаимообусловленности: 1) чему обучают, 2) кто и как обучает, 3) кого обучают (В.А. Крутецкий). Педагогическая психология ориентирована на психологическое обеспечение образовательного процесса, что предполагает выявление и конструирование эффективных методов работы психологов образовательного учреждения и педагогов с образовательной практикой. 
Предметом педагогической психологии являются факты, механизмы, закономерности и условия, обеспечивающие образовательный процесс. Существуют различные трактовки предмета педагогической психологии. 1. Ананьев Борис Герасимович - педагогическая психология представляет пограничную комплексную область знания, которая занимает определенное место между психологией и педагогикой и 8 является сферой совместного изучения взаимосвязей между воспитанием, обучением и развитием подрастающих поколений. 2. Талызина Нина Федоровна – ориентируясь на теорию поэтапного формирования умственных действий Петра Яковлевича Гальперина, предмет педагогической психологии определяет как процесс учения, который включает в себя его структуры, характеристики, закономерности протекания, возрастные и индивидуальные особенности учащегося, условия, дающие наибольший эффект развития. При этом объектом педагогической деятельности являются процессы учения и воспитания, а предметом – ориентировочная часть деятельности учащегося. 3. Петровский Артур Владимирович, подчеркивая неразрывную связь возрастной и педагогической психологии, считает, что предмет педагогической психологии – это изучение психологических закономерностей обучения и воспитания. С его точки зрения, педагогическая психология изучает вопросы управления процессом обучения, формирование познавательных процессов, отыскивает надежные критерии умственного развития, определяет условия, при которых оно достигается, рассматривает взаимоотношения между учащимися, а также между преподавателем и учащимся. 4. Зимняя Ирина Алексеевна подчеркивает многоплановость предмета педагогической психологии: с помощью фактов, механизмов и закономерностей освоения социокультурного опыта человеком идет процесс изменения его интеллектуального и личностного развития как субъекта учебной деятельности, организуемой и управляемой педагогом. Границы предмета педагогической психологии постоянно раздвигаются благодаря экспериментальным и теоретическим исследованиям.
 В последние годы предмет педагогической психологии трактуют расширенно, добавляя в качестве областей исследования психологические характеристики образовательного процесса в единстве учебной деятельности ученика и педагогической деятельности учителя как равноправных субъектов. На современном этапе педагогическая психология все более дифференцируется на психологию высшей школы – высшего образования (Н.В. Кузьмина; М.И.Дьяченко, Л.А.Кандыбович; А.В.Петровский; С.Д.Смирнов), педагогическую психологию школьного обучения, к чему традиционно относятся все предшествующие работы в этой области, и психологию профессионального образования. Выступая отраслью педагогической психологии, психология профессионального образования исследует психологические механизмы обучения и воспитания в системе профессионального образования.
 Отечественная педагогическая психология изучает психологические механизмы управления обучением (Н.Ф.Талызина, Л.Н.Ланда и др.), образовательным процессом в целом (В.С.Лазарев и др.), управление 9 процессом освоения обобщенных способов действия (В.В.Давыдов, В.В.Рубцов и др), учебную мотивацию (А.К.Маркова, Ю.М.Орлов и др.), индивидуально-психологические факторы, влияющие на успешность этого процесса, сотрудничества (Г.А.Цукерман и др.), личностные особенности обучаемых и учителей (В.С.Мерлин, Н.С.Лейтес, А.Н.Леонтьев, В.А.КанКалик и др.). В целом, можно сказать, что педагогическая психология изучает психологические вопросы управления, исследует процессы обучения, формирования познавательных процессов, теоретического мышления, способностей. 
Педагогическая психология ориентирована на психологическое обеспечение образовательного процесса, что предполагает выявление и конструирование эффективных методов работы психолога и педагога с образовательной практикой. В традиционном понимании предмет педагогической психологии включает психологию обучения, психологию воспитания и психологию учителя. Все разделы педагогической психологии взаимосвязаны. При этом некоторые авторы включают обучение в состав воспитания как его органичную часть, имея в виду умственное воспитание, другие рассматривают и обучение и воспитание как две равноправные стороны общевоспитательной деятельности учащегося. В отечественной психологической науке, начиная с Л.С. Выготского, не только признается ведущая роль обучения в психологическом развитии ребенка, но и исследуются условия и психологические особенности организации и использования обучения в целях гуманного и в то же время эффективного развития личности обучаемого. Структура педагогической психологии включает (И.А.Зимняя):  психологию образовательной деятельности (как единства учебной и педагогической деятельности);  психологию учебной деятельности и ее субъекта – обучающегося (ученика, студента);  психологию педагогической деятельности (в единстве обучающего и воспитывающего воздействия) и ее субъекта (учителя, преподавателя);  психологию учебно-педагогического сотрудничества и общения. Очевидно, что данная структура расширяет область исследования педагогической психологии и в то же время, по сути, остается традиционной (психология обучения, психология воспитания, психология педагогической деятельности учителя). Психология педагогической деятельности исследует структуру деятельности педагога, особенности его личности и общения, этапы и закономерности его профессионализации. Особое внимание уделяется взаимоотношениям внутри педагогического коллектива, причинам и способам снятия конфликтных ситуаций. Разрабатываются технологии, позволяющие обеспечить профессиональное и личностное развитие педагогов, создать оптимальные условия для их взаимодействия, снизить профессиональное и личностное «выгорание» педагога.
 Психология обучения: изучает закономерности протекания процесса обучения, особенности формирования учебной деятельности, вопросы ее мотивации, особенности формирования познавательных процессов на уроке, роль педагога в развитии творческого потенциала и позитивной «Яконцепции» ребенка. В рамках психологии обучения дается психологический анализ форм и методов обучения, направленных на формирование ЗУНов и обеспечивающих развитие психически здоровой личности. Психология воспитания: изучает закономерности формирования личности на разных возрастных этапах, рассматривает влияние ближнего и дальнего социального окружения на развитие ребенка выявляет и проектирует оптимальные способы взаимодействия участников образовательного процесса
2. Основные задачи и проблемы педагогической психологии.
 Общая задача педагогической психологии: изучение и описание психологических особенностей и закономерностей интеллектуального и личностного развития человека в разных условиях образовательного процесса. Основные задачи педагогической психологии (учебник под ред. Клюевой Н.В.):  исследование механизмов и обеспечение условий, необходимых для полноценного психического развития учащихся и формирования их личности на каждом возрастном этапе;  выявление и проектирование социально-педагогических условий, максимально содействующих личностному развитию, самоопределению и саморазвитию субъектов образовательного процесса;  создание методического инструментария, позволяющего выявить и спрогнозировать особенности интеллектуального и личностного развития ребенка;  изучение психологических особенностей участников образовательного процесса (родители, учителя, администрация образовательного учреждения) и механизмов их влияния на ребенка;  разработка концептуальных подходов к деятельности психологической службы образования, обеспечение ее эффективными методами работы, создание научно обоснованной и практико-ориентированной системы подготовки психологов образования. 
Проблемы педагогической психологии (Немов Р.С.) таковы:  проблема нахождения и максимально возможного использования для развития каждого сензитивного периода в жизни ребенка: очень сложно точно определить признаки начала сензитивного периода, а также комплексы психологических качеств ребенка, которые могут формироваться и развиваться в пределах того или иного сензитивного периода;    проблема связи, существующей между сознательно организуемым педагогическим воздействием на ребенка и его психологическим развитием: ведет ли обучение и воспитание развитие за собой или ребенок приобретает в результате него только определенный комплекс ЗУН, которые не определяют собой, ни его интеллектуальное ни моральное развитие; всякое ли обучение способствует развитию или только проблемное или развивающее; влияет ли обучение на созревание;  проблема общего и возрастного сочетания обучения и воспитания: чему отдать предпочтение в каждый конкретный период жизни ребенка – обучению или воспитанию – и как определить, в чем в данный момент его жизни ребенок более всего нуждается (в когнитивно-интеллектуальном или личностном развитии); каким образом в едином педагогическом процессе объединить воспитательные и обучающие воздействия для того, чтобы они взаимодополняли друг друга и совместно стимулировали развитие;  проблема системного характера развития ребенка и комплексности педагогических воздействий: по каким законам развивается система психологических качеств ребенка и в чем состоят ключевые воздействия на нее – такие, от которых зависит переход системы, в целом, на более высокий уровень системного развития;  проблема связи созревания и обучения, задатков и способностей генотипической и средовой обусловленности развития психологических характеристик и поведения ребенка: как генотип и среда раздельно и совместно воздействуют на психологическое и поведенческое развитие ребенка;  проблема психологической готовности детей к сознательному воспитанию и обучению: что означает готовность: в смысле наличия у ребенка задатков или уже развитых способностей к воспитанию и обучению, то ли в смысле наличного уровня развития и зоны ближайшего развития ребенка, то ли в смысле достижения определенной ступени интеллектуальной и личностной зрелости. 
Трудности психодиагностики готовности ребенка к обучению и воспитанию;  проблема педагогической запущенности ребенка – это неспособность к усвоению педагогических воздействий и ускоренному развитию, вызванная преходящими, устранимыми причинами (например, на более ранних этапах своего развития ребенка плохо обучали и воспитывали): как отличить безнадежно отставшего в разлитии ребенка от педагогически запущенного, чтобы, создав последнему социально-психологические благоприятные условия, ликвидировать его отставание в развитии;  проблема обеспечения индивидуализации обучения: необходимость научно обоснованного разделения детей по группам на основе имеющихся у них задатков и способностей и применения к каждому 12 ребенку таких программ и методов обучения или воспитания, которые лучше всего подходят к его индивидуальным особенностям.

 Вопросы и задания
 1.Какие этапы эволюции знаний в области педагогической психологии выделяет современная наука?
2. Назовите и охарактеризуйте источники, благодаря которым формировалась научная база педагогической психологии.
3.Кто первым стал применять математические методы в психологии? 
 4. Дайте характеристику первым специальным научным трудам в области педагогической психологии.
5. Охарактеризуйте общенаучный смысл понятий «объект» и «предмет» науки.
6. Дайте характеристику предмета педагогической психологии.
7. Перечислите основные задачи педагогической психологии.
8. Какое место занимает педагогическая психология в системе научного психологического знания?
9. Как строятся взаимные отношения между педагогической психологией, педагогикой и образовательной практикой?
10. Какими критериями характеризуется современная педагогическая психология как наука?
11.Чем отличается научное исследование от других видов исследовательской практики людей?
12. Как выглядит общая схема нормативного процесса научного познания?
13. Как классифицируются методы исследований в педагогической психологии?
14. Дайте характеристику основных групп методов исследования, применяемых в педагогической психологии.
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Тема 2. Психология обучения
План 
1. Понятие об обучении. Основные цели процесса обучения: образовательная, развивающая, воспитательная. 
2. Структура обучения. Характеристики процесса обучения: мотивированность, развитость структуры обучения, гибкость обучения. 
3. Типы обучения.

1. Понятие об обучении. Основные цели процесса обучения: образовательная, развивающая, воспитательная 
Все основные изменения поведения и деятельности ребенка в процессе возрастного развития являются фактами научения. Научение – это устойчивое целесообразное изменение деятельности, которое возникает благодаря предшествующей деятельности и не вызывается непосредственно врожденными физиологическими реакциями организма. Наряду со стихийным освоением знаний и умений научение во многих случаях осуществляется в специально организованных условиях как целенаправленный процесс. Эту целенаправленную организацию научения называют обучением. Обычно под обучением понимается передача человеку определенных знаний, умений, навыков (ЗУН). Но ЗУН – это формы, результаты определенных психических процессов в психике человека, которые возникают в ходе его собственной деятельности. Поэтому отношение «учитель – ученик» не может быть сведено к отношению «передатчик – приемник». В нем необходимы активность и взаимодействие обоих участников процесса обучения. Н.Ф. Талызина в теории обучения процесс учения рассматривает как формирование познавательной деятельности учащегося, располагающего  системой независимых характеристик этой деятельности и знанием основных этапов ее становления как перехода из плана общественного опыта в план опыта индивидуального. Поэтому, задача обучения – сформировать такие виды деятельности, которые с самого начала включают в себя заданную систему знаний и обеспечивают их применение в заранее предусмотренных пределах. Обучение (И.А.Зимняя) – это целенаправленная последовательная передача общественно-исторического социокультурного опыта другому человеку в специально организованных условиях семьи, школы, вуза. Обучение (Е.Н.Селиверстова) – это двухсторонняя деятельность, двухстороннее взаимодействие учителя и ученика, гармоничная связь, внутренняя согласованность которых основана на неодинаковости позиций учителя и ученика: учитель выполняет функцию организатора и руководителя, основные усилия которого направлены на стимулирование самостоятельной деятельности ученика по усвоению содержания образования; деятельность ученика, занимаемая им позиция – это позиция человека познающего, человека как субъекта познания. 
Таким образом, говоря о процессе обучения, подчеркивается, что эта деятельность особая, обусловленная взаимосвязью 2-х субъектов, находящихся в гармонии. Следовательно, обучение есть процесс активного взаимодействия между обучающим и обучаемым, в результате которого у обучаемого формируются определенные ЗУНы. При этом обучающий управляет активностью обучаемого, создавая необходимые условия, направляя, контролируя ее, предоставляя нужные средства и информацию. Цель обучения рассматривается не только в плане приобретения знаний, а в плане обогащения, «перестраивания» личности ребенка. 
По мнению Эльконина Д.Б., «результатом учебной деятельности, в ходе которой происходит усвоение научных понятий, является, прежде всего, изменение самого ученика, его развитие». С.Л. Рубинштейн в качестве цели обучения выделяет 2 стороны: освоение определенной системы знаний и развитие способностей ребенка. При этом процесс прочного усвоения знаний является центральной частью процесса обучения. В него включается восприятие материала, его осмысливание, запоминание и то овладение им, которое дает возможность свободно им пользоваться в различных ситуациях. В процессе усвоения знаний выделяется несколько взаимосвязанных сторон: первичное ознакомление с материалом или его восприятие, его осмысление, специальная работа по его закреплению и овладение материалом в смысле возможности оперировать им в различных условиях, применяя его на практике. Каждый из этих моментов зависит от всех этапов процесса обучения. Прочность усвоения знаний зависит не только от последующей специальной работы по их закреплению, но и от первичного восприятия материала, а осмысленное его восприятие – не только от первичного с ним ознакомления, но и от всей последующей работы, включая и повторительную. 
Основные цели процесса обучения (Петровский А.В.): 1) образовательная – обогащение учащихся ЗУНами, обеспечивающее способность к самоорганизации деятельности, выходящей за пределы усвоенных ЗУНов; 2) развивающая – направленное умственное и духовное развитие человека; развивает только такое обучение, которое уделяет значительное место самостоятельной работе учащихся, использует особые подходы к обучению, которые не только учитывают содержание знаний, но и поисковую деятельность учащихся, которое формирует у учащихся способы приобретения знаний и умений; 3) воспитательная – формирование у учащихся системы ценностных отношений, соответствующих современной культуре; она реализуется тогда, когда учитель учитывает имеющиеся у учащихся реальные мотивы и опирается на них при организации обучения, ведет специальную работу по развитию положительного отношения к предмету и познанию вообще.
2. Структура обучения. Характеристики процесса обучения: мотивированность, развитость структуры обучения, гибкость обучения Педагоги главными структурными элементами процесса обучения называют следующие: 1) содержание образования (чему учить); 2) деятельность учителя (преподавание); 3) деятельность ученика (учение). Содержание образования определяет цели обучения. В содержании образования преимущественно реализуется заказ общества, то есть то, что должен освоить ребенок, чтобы войти в этот мир. Очень важно, каким образом учитель представляет себе содержание образования, так как именно этим обусловливается организация им процесса обучения. Преподавание – это деятельность учителя по организации усвоения учеником содержания образования и по руководству этим усвоением. Задача учителя состоит не в передаче «готового» знания, а в организации активной познавательной деятельности ребенка. Деятельность ученика – учение – это организованная учителем активная познавательная деятельность ученика, направленная на овладение содержанием образования и обеспечивающая самоуправление процессом учения. 
Немов Р.С. в структуре обучения выделяет следующие компоненты:
 1) целевой: основная цель обучения – это развитие ученика; 
2) содержательный: «чему учить», определяется спецификой предмета, возрастом учащихся, программой; 
3) мотивационный: мотивы педагога, лежащие в основе его деятельности, педагог формирует мотивационную сферу учащихся; 
4) исполнительный: методы, способы, приемы, формы обучения;
 5) результативный. Характеристики процесса обучения (Немов Р.С.): 1) мотивированность: личная заинтересованность преподавателя в том, чтобы учащиеся как можно лучше усваивали учебный материал;  глубина мотивированности оценивается по вовлеченности в учебный процесс самых значимых жизненных мотивов преподавателя, составляющих основу его личности; 2) развитость структуры обучения: наличие в арсенале преподавателя разнообразных действий, с помощью которых он может осуществлять свои функции, передавая учащимся ЗУНы, развивая их умственно и нравственно; 3) гибкость обучения: умение сочетать и использовать разные методы и приемы обучения, легко и быстро переходя от одного к другому.
 3. Типы обучения Типы обучения (Петровский А.В., Ительсон Л.Б.): обучение складывается из определенных действий. Они зависят от положения, которое занимает ученик в поле педагогических воздействий: 1)пассивное восприятие и освоение преподносимой извне информации; 
2) активный самостоятельный поиск, обнаружение и использование информации;
 3) организуемый извне направленный поиск, обнаружение и использование информации. В первом случае учащегося рассматривают только как объект формирующих воздействий педагога. 
В основе научения лежат сообщение обучаемому готовой информации и требование к определенным учебным действиям. Во втором случае учащийся рассматривается как субъект, формирующийся под воздействием собственных интересов и целей. В основе такого научения лежат поиск и выбор учащимся информации и действий, отвечающих его потребностям и ценностям. В третьем случае учащийся выступает и как объект педагогических воздействий, и как субъект познавательной деятельности. Педагог организует внешние источники поведения (требования, ожидания, возможности) так, что они формируют необходимые интересы и ценности учащегося, а последние определяют активный отбор и использование учеником необходимой информации. Для каждого случая характерны свои способы управления деятельностью ученика, своя концепция и методы обучения. Преподнесение готовых знаний и умений выражается в концепции обучения как преподавание. Для него типичны следующие методы: сообщение, разъяснение, преподнесение, показ. 
Естественное самонаучение отражается в концепции обучения как стимуляции. Характерные для него методы – пробуждение интереса, удивления, любопытства. Направление познавательной активности выражает концепцию обучения как руководства. Его типичные методы – постановка проблем и задач, обсуждение и дискуссия, совместное планирование. 
Теория обучения Роберта Ганье описывает учение как последовательность процессов или стадий, каждая из которых требует, чтобы удовлетворялись разные условия для нормального процесса  научения. Она фокусируется на процессах (стадиях), которые проходят учащиеся, и условиях, облегчающих ученику прохождение каждой стадии. 
Процессы обучения: 1) внимание; 2) мотивация; 3) выборочное восприятие характеристик; 4) семантическое кодирование: смысловая организация новой информации для лучшего запоминания (например, иллюстрация слов); 5) хранение в долговременной памяти; 6) поиск и воспроизведение информации; 7) практическое применение; 8) обратная связь. 
В соответствии с процессами выделяются следующие процедуры обучения, обеспечивающие осуществление в ходе урока каждого процесса обучения: 
1) овладение вниманием учеников (словесное указание, использование сильного раздражителя, например, звука); 
2) информирование учеников о цели учения: сообщение учителем цели и задачи урока; 
3) стимулирование припоминания усвоенного ранее материала, имеющего отношение к изучению нового; 
4) представление стимула: его отличительных особенностей (например, правило, определение); 
5) обеспечение руководства учением: руководство учащимися при овладении выполнением какого-либо задания; 
6) обеспечение практического применения: домашнее задание, письменная работа в классе, ответ; 
7) обеспечение обратной связи: информация о результате деятельности учеников со стороны учителя; 
8) оценка практического применения: оценка понимания выученного материала, а не просто заучивания;
 9) закрепление информации в памяти и ее перенос: повторение и применение полученных знаний.

Вопросы и задания
1. Проанализируйте плюсы и минусы классно-урочной формы организации
учебной деятельности.
2. Каковы особенности совместной учебной деятельности?
3. Каковы преимущества и недостатки индивидуального обучения?
4. Какой вклад в развитие образовательной практики внесли авторы альтернативных форм организации учебной деятельности?
5. Охарактеризуйте психологические особенности коллективной формы организации обучения.
6. Как связаны между собой личная территория и психологическое пространство личности?
7. Какие формы организации совместной учебной деятельности наиболее востребованы в современном образовании?
8.Какую роль играет социальная фасилитация в обучении?
9. Какие плюсы и минусы дает традиционное размещение учащихся на занятиях?
10. Можно ли интенсифицировать учебное взаимодействие путем изменения расположения учебных мест учащихся?
11. Какие способы кооперации групп наиболее эффективны в учебной деятельности?
12. Каковы психологические основания наиболее распространенных методов обучения?
13. Активность, пассивность, этапность усвоения с точки зрения современной психологии.
14. Каковы плюсы и минусы репродуктивных и продуктивных методов обучения?
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Тема 3. Психология общения
План
1.Понятие общения. Общие характеристики общения.
2.Общение и деятельность
1.Понятие общения. Общие характеристики общения.	
        Сегодня общение стало едва ли не самым важным понятием психологической науки. Проблематика общения занимает значительное место буквально во всех разделах психологии: в общей психологии, психологии личности, дифференциальной психологии. Что же касается прикладных областей, то педагогическая психология, например, может вообще рассматриваться сквозь призму общения. Понятие общения является, на наш взгляд, ядром социальной психологии и конфликтологии, где ни одна тема не может рассматриваться без данной категории. Более того, успешность любой профессии, связанной с работой с «живыми людьми», зависит в первую очередь от умения установить контакт, наладить взаимоотношения, грамотно выслушать, точнее «услышать», человека. Именно эти вопросы являются предметом исследования психологии общения. Создается впечатление, что данный вопрос существовал вечно, а потому ответ на него, несомненно, уже дан: и да и нет. С одной стороны, знаний накоплено действительно достаточно, чтобы делать важные выводы, но попыток их обобщения сравнительно немного. С другой стороны, психология общения как наука сложилась совсем недавно. Знания по данной проблеме удивительно логично укладывались и в курс риторики, и в курс филологии, лингвистики, литературы и т. д. Вероятно, существуют неоднозначные и многогранные вопросы.
Попробуем проследить развитие понятия общения в рамках наших отечественных традиций. Известный современный специалист в данной области Е. И. Рогов выделяет три основных этапа в становлении психологии общения.
1. Конец XIX — начало XX в. Исследования В. М. Бехтерева впервые заставляют задуматься о роли общения как фактора психического развития человека и о влиянии группы на включенного в нее индивида. Но сам процесс общения — еще не предмет психологического исследования. Анализировалась лишь результативная сторона влияния общения на психические процессы и функции.
2. Начало — 70-е гг. XXв. — этап теоретико-философского подхода. Понятие общения использовалось для обоснования положения о социальной обусловленности, опосредованности психики человека. Общение считается основой такого процесса, как социализация личности. В этот период общение занимает одно из ведущих мест в концепциях Б. Г. Ананьева, JI. С. Выготского, А. Н. Леонтьева, С. JI. Рубинштейна. Но несмотря на то, что продолжался теоретический анализ роли и функций общения в психическом развитии человека, оставались неразработанными проблемы, касающиеся психологической сущности и структуры общения, специфики ее процессуальных характеристик. Очевидно, общение еще не было включено в психологический эксперимент, который был на тот момент основным методом психологического исследования. Именно на основании экспериментов делались важнейшие выводы относительно различных явлений и процессов, происходящих в психике человека.
3. 1970-е гг. — до нынешнего времени. Общение рассматривается как самостоятельная область. До сих пор понятие общения использовалось как объяснительный принцип при анализе других проблем. Это период зарождения проблемы общения в психологической науке. Разработка ее связана с переходом от исследования «в условиях общения» к изучению самого процесса, его характеристик; проблема общения становится объектом психологического теоретического, эмпирического и прикладного исследования. Именно в 1970-х гг. начинается общепсихологический анализ проблемы общения. Предметом исследования общения в психологии становится изучение его функций, механизмов, сторон. По мнению Б. Ф. Ломова, по своему значению для теоретических, экспериментальных и прикладных аспектов проблема общения не уступает проблемам деятельности, личности, сознания. Более того, он полагал, что психология XXI в. станет психологией общения в самом широком смысле этого понимания.
      Таким образом, мы видим, что одним из первых проблемных вопросов был вопрос о статусе категории общения, о включенности данного понятия в предметную область психологической науки.
      Другая проблема, на наш взгляд, отражает устойчивую традицию, существующую в нашей отечественной науке, связывать понятие «общение» с категорией «деятельность». 
       2.Общение и деятельность
   В рамках отечественных традиций существует принцип единства общения и деятельности. Однако связь между этими категориями понимается по-разному.
         Общение можно рассматривать как один из видов деятельности. В частности, Б. Г. Ананьев писал, что «человек является субъектом труда, общения, познания (курсив наш)» (Б. Г. Ананьев, 2001. С. 269). Таким образом, общение — один из видов деятельности наравне с трудом и познанием.
         А. Н. Леонтьев считал, что любые формы общения есть специфические формы совместной деятельности. В этом случае оно становится подчиненной структурой, процессом, который порожден потребностями в совместной деятельности. Стоит отметить, что тенденция выводить общение из деятельности появилась еще в советской психологии. Причем интересно, что здесь общение в любом случае рассматривается как «подчиненная» область или производная от деятельности.
         Б. Ф. Ломов критиковал подобную точку зрения и полагал, что отношения между общением и деятельностью существенно сложнее. По его мнению, нельзя рассматривать человеческую жизнь как «поток сменяющих друг друга деятельностей» (Ломов Б. Ф., 1984. С. 245). Общение — самоценная категория, оно не всегда совершается ради потребности в совместной деятельности. Процесс общения может отражать специфическую активность человека, связанную с потребностью в контакте с другими людьми (аффилиативная потребность). Общение может быть не только средством, но и целью. Этой точки зрения придерживается и А. А. Реан, который отмечает: «Общение может выступать и в качестве самомотивированного процесса» (Реан А. А., 2004. С. 254).	
       Представлениям о самомотивированности процесса общения адекватно понятие фатического общения, под которым понимается бессодержательное в деятельностном плане общение, исключительная цель которого — поддержание самого процесса общения. Такое общение инициировано не совместной деятельностью, оно осуществляется «ради себя самого».
       Кроме того, важным теоретическим основанием к различению категорий «общение» и «деятельность» является их отнесенность к различным методологическим парадигмам. Деятельность традиционно связана с формулой «субъект—объект», в то время как общение есть взаимодействие, осуществляемое по формуле «субъект—субъект». Дело в том, что в общении никто из партнеров не может рассматриваться как объект, каждый из них — активный субъект этого процесса (Реан А. А., 2004).
      Таким образом, общение является самостоятельной категорией психологического исследования. Однако есть области, где общение и деятельность пересекаются, и области, где они далеки друг от друга.
       Принцип единства общения и деятельности связан с третьим проблематичным аспектом психологии общения — разноплановостью и многозначностью определений общения.
       С точки зрения деятельностного подхода верно следующее определение. Общение — это многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности.
        Большой психологический словарь (составители — Б. Г. Мещерякова, В. П. Зинченко) дает определение, из которого следует, что общение нельзя сводить к деятельности. Общение — это взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного и/или аффективно-оценочного характера (С. 345).
        Идея о самостоятельности категории «общение» ярко представлена в концепции В. В. Знакова. Под общением понимается «такая форма взаимодействия субъектов, которая изначально мотивируется их стремлением выявить психологические качества друг друга и в ходе которой формируются межличностные отношения между ними (привязанности, дружбы или, наоборот, неприязни)» (Реан А. А., 2004).
        Представляется, что в русле концепции отношений объективным будет следующее определение: общение — это процесс взаимодействия партнеров, входе которого развиваются, проявляются и формируются определенные отношения между ними, каждого партнера к самому себе и к совместной деятельности.
   С точки зрения личностного подхода убедительным выглядит следующая дефиниция: общение — это процесс межличностного, межсубъектного взаимодействия, порождаемый потребностями личности (субъектами общения), в том числе и потребностями в совместной деятельности.
 Чаще всего в психологической литературе встречается следующее определение: общение — это процесс и результат установления контактов между людьми или взаимодействие субъектов посредством различных знаковых систем. В Психологическом словаре под ред. А. В. Петровского и М. Г. Ярошевского (М., 1998) общение рассматривается как сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание людьми друг друга.
В результате можно констатировать, что адекватное определение общения — проблемная область в психологии общения. Более того, именно в дефиниции отражается понимание сущности сложного, многогранного процесса общения.

Вопросы и задания
1. Что такое общение?
2. Дайте определение общению с точки зрения деятельностного подхода 
3. Какие три основных этапа в становлении психологии общения выделяет Е. И. Рогов
4. Разработайте план беседы для формирование у учащихся системы ценностных отношений, соответствующих современной культуре.
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Тема 4. Психология воспитания
План
 1. Воспитание. Цели и средства воспитания. Уровни воспитанности. 
2. Институты воспитания. Проблемы современного воспитания.

1. Воспитание. Цели и средства воспитания. Уровни воспитанности. 

Воспитание – это процесс социализации индивида, становление и развитие его как личности на протяжении жизни в ходе собственной активности и под влиянием среды. Воспитание – это процесс развития мотивационно-потребностной сферы психики ребенка, процесс открытия его сознанию смыслов и мотивов человеческой деятельности, результатом чего является возникновение у него стремления к овладению ими (Б.Ц.Бадмаев). Воспитание, прежде всего, связано с построением развивающих форм деятельности, а также организацией отношений и взаимоотношений между всеми его участниками. Деятельность выступает в качестве воспитывающей и развивающей лишь в той мере, в какой она помогает раскрыться каждому ребенку, извлечь из каждого то лучшее, на что он способен и, конечно, если она при этом адекватна потребностям и возможностям возраста (Н.А.Менчинская). Личность интегрирует в себе общественные отношения, однако, в каждом конкретном случае это преломляется сквозь призму того опыта сотрудничества и взаимодействия с окружающими, тех форм совместной деятельности, которые и определяют развитие потребностно-мотивационной сферы ребенка и проявление его индивидуально-личностных черт.   
Главная задача воспитания - формирование и развитие ребенка как личности, обладающей теми полезными качествами, которые ей необходимы для жизни в обществе. Цели воспитания не устанавливаются раз и навсегда и не являются постоянными в любом обществе. Меняется система общественного устройства и социальные отношения — изменяются и цели воспитания. К разряду непреходящих ценностей относятся общечеловеческие нравственные ценности. Они-то, в первую очередь, и определяют собой цели воспитания на всех этапах социальной истории. Такие цели связаны с понятиями добра и зла, порядочности, гуманности и любви к природе. Воспитание осуществляется средствами организованного и неорганизованного воздействия, при помощи которых одни люди - воспитатели - воздействуют на других людей – воспитанников - с целью выработать у них определенные психологические качества и формы поведения. 
К средствам психологического воздействия можно отнести всевозможные виды научения, связанные с формированием поступков человека, убеждение, внушение, преобразования когнитивной сферы, социальных установок. Особое место среди средств воспитательного воздействия отводится комплексным, рассчитанным на оказание глобального эффекта на личность, затрагивающего все или большинство ее сторон. Средствами воспитания могут стать личный пример воспитателя, образцы поведения, демонстрируемые окружающими людьми, поступки. Средства воспитания по характеру воздействия на человека можно разделить на прямые и косвенные. Первые включают в себя непосредственно личностное воздействие одного человека на другого, осуществляемое в прямом общении друг с другом. Вторые содержат воздействия, реализуемые с помощью каких-либо средств без личных контактов друг с другом воспитателя и воспитываемого (чтение книг). По включенности сознания воспитателя и воспитуемого в процесс воспитания его средства делятся на осознанные и неосознанные. В случае использования осознанных средств воспитательного воздействия воспитатель сознательно ставит перед собой определенную цель, а воспитуемый знает о ней и принимает ее. При использовании неосознанных средств воздействия принятие воспитательных влияний воспитуемым происходит без сознательного контроля с его стороны, а также без преднамеренного воздействия со стороны воспитывающего лица. По характеру того, на что в самом объекте воспитания направлены воспитательные воздействия, его средства можно разделить на эмоциональные, когнитивные и поведенческие. Они могут быть комплексными, включающими разные стороны личности воспитуемого. Каждое из описанных средств воспитания имеет свои сильные и слабые стороны. Достоинство осознанного воспитательного воздействия состоит в том, что оно является управляемым, с заранее предвидимыми и 88 контролируемыми результатами. Его недостаток - ограниченность применения к детям ранних дошкольных возрастов, отчасти и младшего школьного возраста. Когнитивные воспитательные воздействия нацелены на систему знаний человека, на преобразование ее. Эмоциональные воспитательные воздействия призваны вызывать и поддерживать у воспитуемого определенные аффективные состояния, облегчающие или затрудняющие принятие им других психологических влияний. Поведенческие воспитательные влияния непосредственно направлены на поступки человека. 
В последнее время на практике широкое распространение получили различные средства и методы психотерапевтического, психокоррекционного воздействия на личность. К таким методам, в частности, относится социально-психологический тренинг. Он включает в себя множество частных методик, направленных на то, чтобы научить человека лучше справляться с жизненными проблемами и стрессовыми ситуациями, устанавливать эмоционально благоприятные взаимоотношения с окружающими, успешно решать деловые и личные проблемы. Значительную роль в воспитании личности учащегося, особенно учащегося подросткового возраста, играют внешкольные учреждения (музыкальные, спортивные школы, школы изобразительного искусства, художественно-творческие школы и др.) как разнообразная система деятельностей, вынесенная за рамки школьного обучения. Практика и исследования позволяют утверждать, что только включаясь в самые разнообразные виды деятельностей, свободно переходя от учебной деятельности к другим видам деятельностей, формирующийся человек может быть подготовлен к последующей самостоятельной взрослой жизни: умело и конструктивно взаимодействовать с окружающими, овладевать теоретическими знаниями и практическими умениями в течение всей жизни. Уровни воспитанности: а) высокий уровень – широкий запас нравственных знаний (об отношении к труду, обществу, к другому человеку, к себе). Синтез нравственных представлений в целостное и индивидуальное мировоззрение. Согласованность нравственных знаний с личными убеждениями, мотивами. Гармония знаний и убеждений с нравственным поведением, единство слова и дела в учении. Развернутые познавательные и социальные мотивы в учении, интерес к способам работы. «Сильное» целеполагание – удержание целей в ситуациях затруднений, ошибок, помех, доведение работы до конца. Преобладание положительных конструктивных эмоций в учении; б) низкий уровень – слабые и разрозненные нравственные представления о том, что такое хорошо и что такое плохо. Усвоенные  нравственные знания не всегда принимаются как основа личных убеждений, личные мотивы рассогласованы с общепринятыми правилами и нормами. Разлад, рассогласование у самого человека нравственных знаний, убеждений, поступков. Мотивы учения на уровне интереса к фактам, узкая ориентация на результат работы, при отсутствии интереса к способам работы. Цели негибкие, нереалистические, ситуативные и неперспективные, разрушаются в условиях затруднений и помех. Преобладают отрицательные деструктивные эмоции в учении, тревожность, неуверенность в себе (А.К.Маркова) или агрессивность, самоуверенность.
 2. Институты воспитания. Проблемы современного воспитания Воспитательное воздействие на личность осуществляется, как правило, в семье, детском саду, школе. Формально на семье, детском образовательном учреждение (ДОУ) и школе лежит основная доля ответственности за развитие личности ребенка. Однако фактически в современных условиях ДОУ, школа и семья не всегда доминируют в воспитательных воздействиях, и их влияние нередко уравновешивается и даже перевешивается воздействиями многих других социальных институтов, средств массовой культуры и информации, друзей, сверстников, внешкольных и внесемейных организаций. Тем не менее, традиционно главным институтом воспитания является семья. 
Важность семьи как института воспитания обусловлена тем, что в ней ребенок находится в течение значительной части своей жизни. В ней закладываются основы личности ребенка, будущего гражданина. Семья может выступать в качестве как положительного, так и отрицательного фактора воспитания. Положительное воздействие семьи на личность ребенка состоит в том, что никто, кроме самых близких для него в семье людей, не относится к ребенку лучше, не любит его так и не заботится столько о нем. Семья — это тот институт, который обеспечивает ребенка необходимым минимумом общения, без которого он никогда не смог бы стать человеком и личностью. И вместе с тем, никакой другой социальный институт не может потенциально нанести столько вреда в воспитании детей, сколько может сделать семья. Воспитательное воздействие семьи, тем не менее, ограничено. Оно обычно не выходит за рамки индивидуальных возможностей членов семьи, их собственного уровня развития, интеллектуальной и культурной подготовленности, условий жизни. В этом плане школа и другие социальные институты находятся в более благоприятном положении. В ДОУ, школе развивающийся ребенок проводит значительную часть своего времени. Каждый новый человек, с которым ребенок встречается в ДОУ и школе, несет в себе для него что-то новое, и в этом смысле образовательные учреждения предоставляют широкие возможности для оказания разнообразных воспитательных воздействий на детей и учащуюся молодежь.    
В школе, кроме того, воспитание может осуществляться через учебные предметы гуманитарного цикла: литературу, историю и ряд других. Все это — очевидные достоинства школьного воспитания. Но есть у него и слабые стороны, одна из них — обезличенностъ. Для работников школы, в отличие от членов семьи, все дети одинаковы и всем им уделяется примерно равное внимание. В то же самое время каждый ребенок — индивидуальность и требует особого подхода. Данный недостаток может быть устранен за счет удачного сочетания семейного и школьного воспитания, их взаимодополнения. Через средства массовой информации также осуществляются весьма широкие и разнообразные воспитательные воздействия. Преимущество данных средств воспитательного воздействия состоит в том, что здесь в качестве источника воспитательных влияний можно использовать лучших специалистов, лучшие образцы и достижения педагогики и культуры. Готовя литературу для детей, фильмы, радио- и телепередачи, можно заранее тщательно обдумать их содержание, взвесить и оценить возможное воспитательное воздействие. 
Недостаток в воспитательных воздействиях средств массовой информации: влияния этого источника воспитательных воздействий рассчитаны, в основном, на среднюю личность и могут не дойти до каждого ребенка, т.е. они не индивидуализированы и не располагают так называемой «обратной связью». Литература и искусство в отдельности выступают как источники нравственного и эстетического воспитания (в последние годы также социального и экономического), рассчитанного на более глубокое понимание основных жизненных нравственных категорий добра и зла и на формирование более глубокого понимания различных процессов, происходящих в обществе. Они же являются одним из главных источников формирования общей культуры человека. Наконец, личность воспитывается через многочисленные личные контакты, официальные и неофициальные отношения. В этом плане более всего сказываются на воспитании ребенка его встречи и контакты с разными людьми в организованных и неорганизованных социальных группах, которые называются референтными. Важнейшая задача современного воспитания – создать психологические условия для одновременного становления самостоятельности и ответственности ребенка за себя, других и за результаты дела. Освоение опыта эффективной самостоятельности и коллективной деятельности должно опираться на такую личностную особенность учащегося (ребенка), как открытость к получению нравственного опыта в общении, деятельности и взаимодействии с окружающем. Воспитание чести и совести, справедливости и личностного достоинства непосредственно связано с формированием нравственной самооценки ребенка, отношения к себе как безусловной ценности. 
Поддержание на адекватно-должном уровне отношения к себе как ценности является особенно актуальной задачей самовоспитания. 
К проблемам воспитания современного человека следует отнести следующие:  отсутствие должного внимания государства, органов народного образования к проблеме воспитания;  отсутствие научно-обоснованных воспитательных систем в массовой школе, в средних и высших профессионально-образовательных учреждениях;  снижение культурного уровня населения;  отсутствие внутришкольных и межшкольных организаций, решающих проблемы воспитания;  отсутствие преемственности в семье и школе, наличие противоречий в целях воспитания между школой и семьей;  неоднозначное понимание процесса воспитания в психолого-педагогическом смысле в семье, в школе, в СМИ.

Вопросы и задания

1. Дайте определение воспитанию. 
2. Охарактеризуйте основные механизмы саморегуляции поведения
3. Влияние генотипических и средовых факторов на личностное развитие.
4. Дайте характеристику основным концепциям взаимоотношений взрослых и младенцев.
5. Какова роль культурных ценностей в воспитании?
6. Каковы психологические механизмы развития самосознания?
7. Как формируются представления о нормах?
8. Охарактеризуйте значение воспитания как фактора развития самосознания дошкольника. 
9. Как описывается процесс формирования «Я-концепции» ребенка?
10. Как развиваются навыки самоконтроля?
11. Каковы особенности психического развития детей младшего школьного возраста?
12. Какую роль в развитии личности младшего школьника играют отношения со сверстниками? 
13. Назовите основные отличия подростка от младшего школьника.
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Тема 5. Психология профессиональной деятельности педагога
План 
1. Стороны профессиональной деятельности учителя, обеспечивающие ее эффективность. 
2. Стили педагогической деятельности с учетом свойств нервной системы и особенностей темперамента учителя
1.Стороны профессиональной деятельности учителя, обеспечивающие ее эффективность. Педагогическая деятельность - это профессиональная активность учителя, в которой с помощью различных средств воздействия на учащихся решается задача их обучения и воспитания. 
Психологически целостная педагогическая деятельность имеет следующие компоненты: 1) постановка учителем педагогических целей и задач; 2) выбор и применение средств воздействия на учащихся; 3) контроль и оценка, т.е. педагогический самоанализ. В профессиональной деятельности учителя можно выделить 5 сторон: 1) педагогическая деятельность или технология труда учителя; 2) педагогическое общение; 3) личность учителя; 4) обученность учащихся; 5) воспитанность учащихся. Первые три стороны характеризуют сам процесс труда учителя, а остальные – результат.
 В каждой из сторон можно выделить 4 составляющие, обеспечивающие эффективность педагогической деятельности: а) профессиональные знания; б) профессиональные умения; в) профессиональные позиции, установки учителя; г) личностные особенности, которые помогают учителю овладевать своей профессией и добиваться эффективных результатов своего труда. Профессионально-педагогические умения: 1) «чему учить» - умение работать с учебным материалом; 2) «кого учить» - умение видеть индивидуальные особенности учащегося, его возможности, трудности; 3) «как учить» - умение подобрать методы, формы, средства обучения. Профессиональные позиции: 1) педагог-предметник; 2) методист; 3) диагност и самодиагност; 4) субъект педагогической деятельности. Личностные особенности педагога: педагогическое мышление; педагогическая эрудиция; педагогическая интуиция; педагогическая импровизация; педагогический оптимизм; педагогическая находчивость; педагогическая наблюдательность; педагогическая рефлексия. Педагогическое общение. В научно-практической литературе выделяется 4 типа взаимоотношений учителя с учащимися, в которых ярко проявляются особенности педагогического общения, влияющих на продуктивность типа учебной деятельности: 1) устойчивоположительное – учитель относится к учащимся хорошо в любых ситуациях, любит их; 2) неустойчивоположительное – учитель хорошо относится к учащимся только тогда, когда они выполняют правила учителя; 3) пассивноположительное – учитель хорошо относится к учащимся, однако это отношение он не показывает; 4) отрицательное отношение учителя к ученикам. 
Профессиональные умения: 1) умение занять позицию ученика; 2) умение понять ученика; 3) умение управлять своим эмоциональным состоянием; 4) умение выслушать другого; 5) умение создать доверительную обстановку. 
Профессиональные позиции: 1) субъект равноправного общения; 2) учитель выполняет роль психотерапевта; 3) учитель-актер (как сказать, где сделать паузу, как стоять, ходить); 4) позиция гуманиста. Личностные особенности в общении: 1) педагогический такт – чувство разумной меры; 2) педагогическая эмпатия – умение почувствовать, понять человека; 3) педагогическая общительность – открытость учителя по отношению к ученику; 4) выразительность; 5) наблюдательность.
 Личность учителя включает: 1) педагогическую мотивацию: педагогическая направленность; 2) свойства личности: характер, психические состояния, педагогические способности (перцептивно-рефлексивные и управленческие, проективные); способность понять, почувствовать, выслушать – перцептивно-рефлексивные; способность управлять, организовывать – управленческие; 3) педагогическое самосознание – комплекс представлений учителя о себе как о профессионале: его самооценка, «я-концепция»; 4) индивидуальный стиль преподавания; 5) творческий потенциал учителя. 
Профессиональные умения: 1) умение реализовывать и развивать свои педагогические способности; 2) умение удерживать устойчивую позицию педагога; 3) умение осуществлять творческий поиск. Профессиональные позиции: гражданин, мастер, творец, новатор; индивидуальность. Личностные особенности: 1) интерес к другому человеку; 2) целостная «я-концепция», адекватная самооценка; 3) стремление к творчеству, к эффективному индивидуальному стилю. Результаты труда учителя – это обученность и воспитанность учащихся. Обученность – это то, чему ребенка научили, это итог предыдущего обучения. Это зона актуального развития. Воспитанность включает в себя запас нравственных знаний, нравственные убеждения и реальное нравственное поведение.
2. Стили педагогической деятельности с учетом свойств нервной системы и особенностей темперамента учителя Во многих исследованиях показано наличие у учителей стилей деятельности и руководства. В ряде работ отмечается связь этих стилей педагогической деятельности с типологическими особенностями свойств нервной системы и темперамента. С. В. Субботин отмечает, что положение, согласно которому в различных видах деятельности у разных людей, присутствует либо исполнительский (с преобладанием главных действий), либо ориентировочный (с преобладанием вспомогательных действий) стиль деятельности, оказалось не совсем приемлемым для труда учителя. 
Благодаря так называемой «зоне неопределённости», присущей педагогической деятельности, т. е. свободе выбора и использованию способов действия, в работе учителя появляется возможность использования только исполнительского стиля деятельности. За счет использования специфических главных действий можно понизить удельный вес вспомогательных действий. 
Однако и в этом случае автор выявил две разновидности исполнительского стиля. Первая разновидность, характерная для лиц с высокой реактивностью, высокой активностью, пластичностью, высокой эмоциональной возбудимостью, экстравертированностью, имела следующие особенности: меньшая протяжённость этапов урока, последовательность их от более трудных (с точки зрения деятельности учителя) к более лёгким, меньшая самостоятельность учащихся на уроке, занижение роли технических средств обучения, дистантное и контактное расположение этапов урока, объединённых сходным лексическим или грамматическим материалом. Вторая разновидность исполнительского стиля педагогической деятельности, характерная для учителей с противоположными типологическими особенностями личности (низкой активностью, низкой реактивностью, ригидностью, низкой эмоциональной возбудимостью, интровертированностью), характеризовалась большей протяжённостью этапов урока, последовательностью их от более лёгких к более трудным, большей самостоятельностью учащихся на уроке, использованием технических средств обучения, доминированием «заготовок», преимущественно контактным расположением этапов урока, объединённых сходным лексическим или грамматическим материалом. 
Деятельность учителей осуществляется с помощью общения, которое разными учителями осуществляется по-разному. 
А.Г.Исмагилова выделяет два стиля педагогического общения. В первом, условно обозначенном «А», преобладают организационные и дидактические цели, организующие и коррегирующие действия, прямые обращения; во втором «Б» - преобладают дидактические цели, оценочные, контролирующие и стимулирующие действия и косвенные обращения. 
Стиль «А» характерен для учителей с сильной и лабильной нервной системой, эмоционально неустойчивых. 
Стиль «Б» более соответствует учителям с сильной и инертной нервной системой, эмоционально устойчивым. В работе А. А. Коротаева и Т. С. Тамбовцевой показана роль экстраверсии-интроверсии в использовании учителями-мастерами разных приёмов педагогического общения. Для учителей-экстравертов характерными приемами были: обращение к учащимся на «Ты», но дружески, тепло; выражение уверенности в успехе учащегося, тёплый тон обращения, использование юмора, шуток; частое одобрение ответов и действий учащихся, предупреждения и замечания в мягкой форме, в конфликтной ситуации – мягкие упрёки. Для учителей-интровертов более характерным было использование следующих приёмов общения: обращаются к учащимся на «Вы», но холодно, держат дистанцию; часто проявляют раздражённый тон общения, чаще порицают учащихся, чем хвалят их; проявляют строгость в обращении к учащимся, недовольство выражают в гневной форме, используют нелестные для учащихся эпитеты, замечания и предупреждения делают в жёсткой форме. Из этих данных следует, что учителя-интроверты более склонны к авторитарному стилю общения и руководства. 
Стили деятельности, характеризующие подготовку к уроку. Имеются два стиля, сходные с ориентировочным и исполнительным, выявленным в производственной деятельности. Одни учителя уделяют большое внимание детальной разработке плана урока, тщательно продумывают средства решения задач, которые планируются на урок. Такие учителя составляют подробный план-конспект урока, который на самом уроке стремятся тщательно соблюдать. В основном, это учителя с инертностью нервных процессов, ригидностью установок, слабой нервной системой. Тщательную подготовку к уроку они проводят не столько от сознания необходимости выполнить инструкцию, сколько от желания предупредить неожиданности на самом уроке, так как, попадая в неожиданные и сложные ситуации, плохо справляются с возникающим психическим напряжением, теряются и могут потерять нить управления уроком. Поэтому  выбираемый ими стиль подготовки к уроку является своеобразным способом компенсации их слабых сторон. Другие учителя не столь осторожны и консервативны, они не уделяют столько времени подготовке к уроку, не продумывают тщательно средства решения задач урока, не любят составлять подробные планы-конспекты. Они любят импровизацию, урок проводят «на настроении», живо. 
Стили побуждения учащихся к учению. По способам побуждения учащихся к учению учителей и преподавателей можно также разделить на две группы. Первая (со слабой нервной системой и подвижностью нервных процессов) использует в качестве побуждения преимущественно логику объяснения учебного материала, умело ставит познавательные задачи и создаёт проблемные ситуации. В меньшей степени они используют требовательность, занимательность, игры. Вторая группа учителей (с сильной нервной системой и инертностью нервных процессов) отдаёт распоряжения строгим голосом, дисциплинирующие воздействия у них однообразны. Они, в большей мере, чем учителя первой группы, контролируют действия учащихся. Эти учителя тяготеют к привычным условиям проведения урока. Обеспечивают хорошую организацию урока и дисциплину учащихся. 
Учителя первой группы опрос проводят оперативно, по ходу ответа исправляют неточности, прерывают ученика, активно включаются в ответ. 
Учителя второй группы создают спокойную обстановку опроса, редко вмешиваются в ответ ученика, давая ему возможность полностью высказаться. Первые стараются избегать конфликтов с учащимися, направляют усилия на предупреждение нарушений дисциплины, а в случае их проявления не акцентируют на них внимание. Стили подачи учебного материала. Учителя по-разному подают учебный материал, особенно теоретические сведения. Обладающие слабой нервной системой и инертностью нервных процессов стремятся создать полную ориентировочную основу деятельности не только у себя (в процессе подготовки к уроку), но и у учащихся. Поэтому вводная часть посвящена подробному объяснению темы урока. Ошибки, допущенные учащимися, не просто констатируются, а анализируются с чётким указанием путей исправления. Благодаря тщательной подготовке к урокам, умению работать индивидуально с  каждым учителя этого типа добиваются высокой плотности урока. Недостатком этого стиля является затягивание объяснений, педантичность в исполнении намеченного, что вызывает определённую «сухость» изложения материала. Учителя с сильной нервной системой и подвижностью нервных процессов меньше времени уделяют предварительным пояснениям и созданию ориентировочной основы деятельности, часто пояснения дают по ходу выполнения задания. Учебный материал излагается более живо, эмоционально. Однако недостатками этого стиля являются импульсивность поведения учителя, нетерпеливость, порой торопливость. Всё это компенсируется гибким использованием разнообразных педагогических воздействий и приёмов, способностью учителя с ходу мобилизовать свои знания и умения, оперативно обдумывать складывающуюся ситуацию и творчески её решать, т. е. мобильностью и активностью учителя. 
Часто у учителей встречается смешанный стиль подготовки и проведения урока, так как у них имеются типологические особенности, с одной стороны, обуславливающие склонность к одному стилю деятельности, а с другой стороны, обуславливающие склонность к другому стилю деятельности (например, сочетание слабой нервной системы с инертностью нервных процессов или средняя выраженность того и другого свойства). В некоторой степени обобщёнными стилями деятельности учителей, характеризующими подготовку и проведение урока, являются стили, выделенные Н.И.Петровой и 3.Н.Вяткиной: организационно-коммуникативный, конструктивно-организационный и конструктивно-коммуникативный стили. 
Известно, что учителя автократического типа руководства переоценивают у учащихся отрицательные качества и недооценивают положительные. Учителя с либеральным типом руководства, наоборот, переоценивают положительные качества учащихся и недооценивают отрицательные. Наиболее адекватно оценивают учащихся учителя с демократическим типом руководства. В то же время автократический стиль, судя по некоторым данным, более присущ лицам «агрессивного» типа, имеющим сильную нервную систему и преобладание возбуждения по «внешнему» балансу. Отсюда есть основание связывать тип оценочных суждений учителей со свойствами нервной системы.
Вопросы и задания
1.Дайтехарактеристику понятию «модель профессионального мастерства».
2. Какие стили  побуждения учащихся к учению вы знаете?
3. Какого типа руководства учителя переоценивают у учащихся отрицательные качества и недооценивают положительные.
4. Какова роль общих и специальных способностей в становлении педагогического мастерства и профессиональной успешности педагога?
5. Какие личностные свойства и качества являются наиболее продуктивными с точки зрения педагогической профессии?
6. Какие компоненты имеет психологически целостная педагогическая деятельность 
7.  Назовите и охарактеризуйте основные теоретические модели педагогических способностей.
8.  Дайте характеристику понятию компетентность педагога. 
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Тема 6. Психология педагогического общения
План 
1. Понятие и специфика педагогического общения. Функции общения: обучающая, воспитывающая и развивающая. 
2. Структура педагогического общения: моделирование, организация, управление, анализ системы общения. 
3. «Психологические барьеры» в общении. 
4. Стиль педагогического общения и его виды. 
5. Формирование индивидуального стиля общения педагога.
1. Понятие и специфика педагогического общения. Функции общения: обучающая, воспитывающая и развивающая.
 Общение – чрезвычайно широкое и емкое понятие (И.А.Зимняя). Это осознанная и неосознанная вербальная связь, передача и прием 169 информации, «это обработка людей людьми, формирование ими друг друга как общественных субъектов». Общение многолико; оно имеет много форм и видов, это хорошо показано в работах Г.М.Андреевой, В.А.Кан-Калика, М.И.Лисиной, Б.Д.Парыгина и др. Педагогическое общение есть частный вид общения людей. Специфика педагогического общения проявляется в его полиобъектной направленности. Оно направлено не только на само взаимодействие обучающихся в целях их личностного развития, но и на организацию освоения учебных знаний и формирование на этой основе творческих умений. В силу этого педагогическое общение характеризуется тройной направленностью: на само учебное воздействие, на обучающихся (их актуальное состояние, перспективные линии развития) и на предмет освоения. 
Педагогическое общение определяется и тройной ориентированностью его субъектов: личностной, социальной и предметной. Учитель, работая с одним учащимся над освоением учебного материала, всегда ориентирует его результат на всех присутствующих в классе, и, наоборот, работая с классом, воздействует на каждого обучающегося. Поэтому своеобразие педагогического общения выражается в органическом сочетании элементов личностно ориентированного, социально ориентированного и предметно ориентированного общения. Качество педагогического общения обусловливается, прежде всего, его обучающей функцией, которая включает в себя воспитывающую функцию, поскольку образовательный процесс имеет воспитывающий и развивающий характер. Обучающая функция общения, по А.А.Брудному, может быть соотнесена в общем плане с трансляционной. Не менее существенна и отмеченная К.Роджерсом функция облегчения, фасилитации общения. Она выражается в том, что учитель помогает ученику выразить себя, что облегчает педагогическое взаимодействие, способствует самоактуализации ученика и его дальнейшему развитию. 
Одним из важнейших качеств педагога является его умение организовывать взаимодействие с детьми, общаться с ними и руководить их деятельностью. При этом говорят о коммуникативных способностях учителя, важных для осуществления плодотворной педагогической деятельности. Через общение в педагогическом процессе складывается система воспитательных взаимоотношений. А.А.Леонтьев отмечает, что «оптимальное педагогическое общение – такое общение учителя со школьниками в процессе обучения, которое создает наилучшие условия для развития мотивации учащихся и творческого характера учебной деятельности, для формирования личности школьника, обеспечивает благоприятный эмоциональный климат обучению, обеспечивает управление социально-психологическими процессами в детском коллективе и позволяет максимально использовать в учебном процессе личностные особенности учителя». 
Общение в педагогической работе выступает как: 1) средство решения учебных задач; 2) социально-психологическое обеспечение воспитательного процесса; 3) способ организации взаимоотношений учителя и учащихся, обеспечивающих успешность обучения и воспитания. В процессе обучения решаются 3 основные задачи: обучающая, воспитывающая и развивающая. Роль общения в решении этих задач: 1) при решении обучающей задачи общение позволяет обеспечивать психологический контакт с учащимися, формировать положительную мотивацию обучения; 2) при решении воспитывающих задач с помощью общения налаживается психологический контакт между педагогом и детьми, формируется познавательная направленность личности, преодолеваются психологические барьеры, формируются межличностные отношения; 3) при решении развивающих задач через общение создаются психологические ситуации, стимулирующие самообразование и самовоспитание личности: а) преодолеваются социально-психологические факторы, сдерживающие развитие личности в процессе общения (скованность, неуверенность); б) создаются возможности для выявления и учета индивидуально-типологических особенностей учащихся; в) осуществляется социально-психологическая коррекция в развитии и становлении важнейших личностных качеств. 
2. Структура педагогического общения: моделирование, организация, управление, анализ системы общения.
 Профессионально-педагогическое общение имеет определенную структуру, которая соответствует логике педагогического процесса. Педагогический процесс имеет следующие стадии: замысел, воплощение замысла, анализ и оценка; на основе стадий выделяют этапы профессионально-педагогического общения: 1) моделирование педагогом предстоящего общения с классом в процессе подготовки к уроку (прогностический этап); 2) организация непосредственного общения с классом (начальный период общения); 3) управление общением в педагогическом процессе; 4) анализ осуществленной системы общения и моделирование новой системы общения на предстоящую деятельность. 
Все эти этапы образуют общую структуру процесса профессионально-педагогического общения. Моделирование: на этом этапе осуществляется своеобразное планирование коммуникативной структуры урока, соответствующей целям и задачам урока, педагогической ситуации в классе, творческой индивидуальности педагога, особенностям отдельных учащихся и класса в целом. Важным условием моделирования предстоящего общения является эмоциональное единство педагога и учащихся; чем точнее предвидит учитель атмосферу общения в классе, тем продуктивнее будет последующий процесс общения. Большое значение в учебном процессе имеет организация непосредственного общения с классом в начальный период контакта с ним (2 этап). В этот период завоевывается инициатива в общении и целостное коммуникативное преимущество, дающее возможность в дальнейшем управлять общением с классом. Управление общением (3 этап) – важнейший элемент профессиональной коммуникации. Оно складывается из следующих элементов: 1) конкретизация спланированной ранее модели общения; 2) уточнение условий и структуры предстоящей деятельности; 3) осуществление начальной стадии непосредственного общения; 4) управление инициативой в системе начавшегося общения. В первые моменты общения с классом педагог должен уточнить возможности работы избранным методом, общее настроение детей, их психологическую готовность к работе. Этот этап играет важную ориентировочную роль в ситуации общения. Далее следует начальная стадия общения. Своеобразие профессионально-педагогического общения заключается в том, что инициативность здесь выступает как способ управления общением и – соответственно-целостным учебно-воспитательным процессом. 
4. Психологические барьеры в общении.
 Нередко на этапе взаимодействия педагога с классом возникают «психологические барьеры», которые мешают общению, тормозят его. Выделяют:  «барьер» несовпадения установок – учитель приходит с замыслом интересного урока, увлечен им, а класс равнодушен, не собран, невнимателен;  «барьер» боязни класса характерен для начинающих учителей;  «барьер» отсутствия контакта: учитель вместо того, чтобы быстро организовать взаимодействие с учащимися, начинает действовать автономно;  «барьер» сужения функций общения: педагог учитывает только информационные задачи общения, упуская из виду социальноперцептивные;  «барьер» негативной установки на класс, которая может формироваться на основе мнений других учителей;  «барьер» прошлого негативного опыта общения с данным классом;  «барьер» боязни педагогических ошибок;  «барьер» подражания: учитель подражает манерам общения, деятельности другого педагога, на которого он ориентируется, но не осознает, что перенос чужого стиля на свою педагогическую индивидуальность невозможен. Итак, сердцевина педагогического общения – систематическое управление общением в развивающемся педагогическом процессе. 
5. Стиль педагогического общения и его виды.
 Под стилем общения понимают индивидуально-типологические особенности социально-психологического взаимодействия педагога и обучающихся. В стиле общения находят выражение: а) особенности коммуникативных возможностей учителя; б) сложившийся характер взаимоотношений педагога и учащихся; в) творческая индивидуальность педагога; г) особенности ученического коллектива. Самым плодотворным, по В.А.Кан-Калику, является общение на основе увлеченности совместной творческой деятельностью. В основе этого стиля – единство высокого профессионализма педагога и его этических установок. Достаточно продуктивным является и стиль педагогического общения на основе дружеского расположения. Такой стиль общения можно рассматривать как предпосылку успешной совместной учебновоспитательной деятельности. Довольно распространенным является общение-дистанция. В системе взаимоотношений педагога и учащихся в качестве ограничителя выступает дистанция. Дистанция не должна диктоваться учителем как основа взаимоотношений. Превращение «дистанционного показателя» в доминанту педагогического общения резко снижает общий творческий уровень совместной работы педагога и учащихся. Это ведет к утверждению авторитарного принципа в системе взаимоотношений педагога с детьми, который отрицательно сказывается на результатах деятельности. По мнению А.А.Бодалева, демократические формы общения педагога с учащимися положительно сказываются на эффективности учебно-воспитательного процесса, так как они более подвижны, гибки, позволяют постоянно прилаживать к методике воздействия необходимую систему общения, создают социально-психологическое единство педагога и учащихся, необходимое для продуктивной совместной деятельности. К негативным формам общения относится общение-устрашение. Этот стиль общения связан с неумением организовать продуктивное общение на основе увлеченности совместной деятельностью. Оно ориентирует детей не на то, что надо делать, а на то, чего делать нельзя, лишает педагогическое общение дружественности, на которой строится взаимопонимание, необходимое для совместной творческой деятельности. Не менее отрицательную роль в работе с детьми играет и общениезаигрывание, связанное с неумением организовать продуктивное педагогическое общение. Появление этого стиля общения вызвано, с одной стороны, стремлением молодого учителя быстро установить контакт с детьми, а с другой стороны, – отсутствием умений и навыков педагогического общения. 
 Стиль общения непосредственно влияет на атмосферу эмоционального благополучия в коллективе, которая определяет результативность учебно-воспитательной деятельности. Формирование индивидуального стиля общения педагога Формирование индивидуального стиля общения педагога может осуществляться по следующей схеме.  Изучение своих личностных особенностей.  Установление недостатков в личностном общении. Работа по преодолению стеснительности, скованности, негативных наслоений в стиле общения.  Овладение элементами педагогического общения на основе собственных индивидуальных особенностей. 
 Овладение технологией педагогического общения в соответствии со сложившимся стилем общения.  Закрепление индивидуального стиля общения. Верно найденный стиль педагогического общения способствует решению целого комплекса задач: во-первых, педагогическое воздействие становится адекватным личности педагога, общение с аудиторией становится приятным, органичным для самого педагога; во-вторых, существенно облегчается процедура налаживания взаимоотношений; втретьих, повышается эффективность передачи информации, и все это происходит на фоне эмоционального благополучия педагога и учеников на всех этапах общения.
Вопросы и задания
1.Какие психологические барьеры    мешают общению? 
2.Выделите стили педагогического общения.
3.Разработайте программу налаживания взаимоотношений при конфликтной ситуации.
4. Какие этапы образуют общую структуру процесса профессионально-педагогического общения?
5. В чем выражается своеобразие педагогического общения?
6. Разработайте воспитательное событие для  формирования познавательной направленности личности.
7. Разработайте тренинг для     формирования межличностных отношений.
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