«ПСИХОДИАГНОСТИКА»

ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ, ЗАДАЧИ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПСИХОДИАГНОСТИКИ

1. Определение, истоки и задачи психодиагностики. 
2. Области применения. 
3. Основные подходы в психодиагностике. 
 
1. Определение, истоки и задачи психодиагностики 
 
Термин «психодиагностика» распространился после появления книги  Г. Роршаха «Психодиагностика» в 1921 г. Диагностика (от гр. Diagnosis) означает «распознавание». 
Подходов к определению психодиагностики множество. Вот некоторые из них: 
· психодиагностика – отрасль психологического знания, предназначенная для измерения, оценки и анализа индивидуально-психологических и психофизиологических особенностей человека (К.М. Гуревич и М.К. Акимова); 
· психодиагностика – наука о конструировании методов измерения, классификации и ранжирования психологических и психофизиологических особенностей людей, а также об использовании этих методов в практической деятельности (К.М. Гуревич и М.К. Акимова); 
· психодиагностика – наука о постановке психологического диагноза 
(Бодалев А.А., Столин В.В.); 
· психодиагностика – раздел психологии, изучающий принципы и методы, приемы и средства построения и применения диагностических процедур (Л.Ф. Бурлачук). 
Психодиагностика рассматривается и как теоретическая дисциплина, и как экспериментально-практическая, и как сфера деятельности практического психолога. 
Становление и развитие психодиагностики происходит в конце XIX в. – начале ХХ в. Первым ее источником стала экспериментальная психология, поскольку экспериментальный метод лежит в основе психодиагностических методик, разработка которых и составляет сущность психодиагностики. 
 Еще один источник –  дифференциальная психология, целью которой было изучение индивидуальных особенностей человека с помощью экспериментально-психологических методов,  стала еще одним источником развития психодиагностики. Вне представлений об индивидуально-психологических особенностях, которые являются предметом дифференциальной психологии, невозможно было бы возникновение психодиагностики как науки о методах их измерения. Первыми достижениями индивидуальной психологии были исследования учеников В. Вундта: Э. Крепелина, Д. Кеттела, а также других ученых –  А. Бине, А. Лазурского. 
Но дифференциально-психологическое изучение человека не было простым логическим развитием экспериментально-психологического. Оно складывалось под воздействием запросов практики, сначала медицинской и педагогической, а тем и индустриальной. Одной из основных причин, обусловивших зарождение психодиагностики, нужно считать выдвинутую врачебной практикой потребность в диагностике и лечении людей с интеллектуальной недостаточностью и психическими заболеваниями. 
Психодиагностика неразрывно связана с предметными областями психологической науки: общей психологией, медицинской, возрастной, социальной и др. Явления, свойства и особенности, изучаемые перечисленными науками, измеряют с помощью психодиагностических методов. Результаты психодиагностических измерений могут показывать не только наличие того или иного свойства, степень его выраженности, уровень развития, они могут также выступать как способы проверки истинности теоретико-психологических построений различных психологических направлений. 
Саму психодиагностику «обслуживает» так называемая дифференциальная психометрия. Целью дифференциальной психометрии является разработка требований к измерительным психодиагностическим методам. Эти требования относятся к адаптации методов, интерпретации получаемых данных, к процедуре разработки методов, разработке и применению математического аппарата для анализа получаемых данных. 
Психологическая диагностика изучает способы распознавания и измерения индивидуально-психологических особенностей человека (свойств его личности и особенностей интеллекта). Распознавание и измерение осуществляется с помощью методов психодиагностики. 
Практическая психодиагностика предполагает свод правил применения психодиагностических инструментов, основанных на знании свойств измеряемых переменных и измеряющих инструментов, на знании этических и профессиональных норм психодиагностической работы. Психодиагностика как теоретическая дисциплина рассматривает закономерности вынесения валидных и надежных диагностических суждений (диагнозов), с помощью которых осуществляется переход от признаков или индикаторов определенного состояния, процесса к констатации этих психологических «переменных». 
Основные практические задачи психодиагностики: 
1) установление наличия определенных свойств или особенностей поведения у того или иного человека; 
2) определение уровня развития определенного свойства, его выражение в определенных количественных и качественных показателях; 
3) описание психологических и поведенческих особенностей человека; 4) сравнение степени развитости изучаемых свойств у отдельных людей. 
Основные теоретические задачи психодиагностики: 
1) разработка методологических, теоретических и методических принципов построения психодиагностических инструментов и формулирования психодиагностических заключений; 
2) осуществление дифференциальной психометрики; 
3) обоснование нормативных требований к методикам. 
 
2. Области применения психодиагностики 
 
Психодиагностика применяется в самых разных областях. Невозможно представить взаимодействие психолога и клиента без использования психологом тех или иных методов, приемов, способов психологической диагностики. Если говорить об основных направлениях. То психодиагностика используется: 
1)  в целях оптимизации обучения и воспитания. Включает в себя, например: 
· диагностику адаптации ребенка к детскому саду или школе; 
· контроль за личностным и интеллектуальным развитием ребенка; 
· диагностику детско-родительских отношений; 
· диагностику психологической готовности к школе; 
· выявление учащихся, с которыми необходимо проводить психокоррекцию интеллектуальной сферы; 
· диагностику причин школьной неуспеваемости; 
· диагностику отношений в классе или педагогическом коллективе; 
· диагностику стиля деятельности учителя; 
· профориентацию; 
· решение разнообразных проблем межличностного общения – конфликты, социальный статус и др. 
2) в медицинских учреждениях. Включает в себя диагностику пациентов в учреждениях соматического и психиатрического профиля и предполагает:  
· изучение индивидуально-психологических особенностей больного, оказывающих влияние на возникновение, течение и исход психического или соматического заболевания; 
· диагностику когнитивных и эмоционально-личностных особенностей; –  оценку эффективности психотерапии. 
3) использование психодиагностике для решения проблем, относящихся к сфере трудовой деятельности: профотбор, профконсультирование, организация профобучения, определение профпригодности (соответствие психологических особенностей работника требованиям профессии). 
4) в судебно-психологической экспертизе: 
· диагностика психологических особенностей личности преступника (возможности адекватно воспринимать, сохранять в памяти информацию, рассуждать); 
· психологическая оценка предпосылок преступления; 
· диагностика закономерностей и особенности структуры и протекания психических процессов (психической деятельности), имеющих юридическое значение и влекущих определенные правовые последствия. 
5) в психокоррекции, консультировании и психотерапевтической помощи – в соответствии с жалобой, запросом, психологической проблемой клиента. 
 В рамках консультативной и психотерапевтической работы важной задачей психодиагностики является поиск причин возникновения конкретной проблемы у консультируемого (сложности в отношениях с близкими, навязчивые страхи и переживания и т. д.) и выбор способов и приемов, способствующих их разрешению. Здесь часто используются наблюдение и беседа, а также формализованные методики.  
6) Помимо перечисленных сфер практической деятельности людей, которые традиционно нуждаются в использовании психодиагностики, ее методы все чаще находят применение в армии, милиции, спорте, в коммерческих структурах, для повышения эффективности управленческой и групповой деятельности людей и т. д. Вместе с тем потребность в психодиагностических методиках велика и в психологических исследованиях, так как их отличает наибольшая точность и объективность по сравнению с другими психологическими инструментами. 
 
3. Основные подходы в психодиагностике 
 
В психодиагностике выделяют два основных подхода измерения и распознавания индивидуально-психологических особенностей человека: номотетический и идеографический. Номотетический (от лат. norma - образец) подход - измерение индивидуально-психологических особенностей, требующее соотнесения с нормой. Идеографический (от греч. - образ, идея) подход - распознавание индивидуально-психологических особенностей и их описание Эти подходы отличаются по следующим основаниям – таблица 1. 
 
Таблица 1 – Основные различия номотетического и идеографического подходов 
	Подход 
	Номотетический 
	Идеографический 

	Понимание объекта  измерения 
 
	Понимание личности 
как набора свойств 
 
	Понимание личности  
как целостной системы 
 

	Направленность  измерения 
	Выявление и измерение  общих для всех  
людей свойств личности 
 
	Распознавание  индивидуальных  
особенностей личности 
 

	Характер методов  измерения. 
	Стандартизованные методы измерения, требующие  
сопоставления с нормой 
 
	Проективные методики и идеографические  техники 
 


 
В психолого-педагогической диагностике используются следующие типы данных: 
1) L-данные (Life record data), полученные путём регистрации жизни человека в основном в результате наблюдения; сюда же включаются экспертные оценки. Основные требования: 
· оцениваемые черты должны определяться в терминах наблюдаемого поведения; 
· эксперт должен иметь возможность наблюдать за поведением оцениваемого лица в течение достаточно длительного промежутка времени; 
· необходимо не менее 10 экспертов на одного оцениваемого; 
· ранжирование испытуемых должно производиться экспертами только по одной черте (характеристике) каждый раз, а не по всем сразу. 
2) Q-данные (Questionnaire data), полученные на основании опросников и других методов самооценок. К этому источнику относятся MMPI (Миннесотский многопрофильный личностный перечень), 16-факторный личностный опросник Кэттела и др. Возможны следующие искажения результатов исследования: 
· познавательные (вызваны низким интеллектуальным и культурным уровнем испытуемых, отсутствием навыков интроспекции и использованием неверных эталонов); 
· мотивационные (вызваны нежеланием отвечать и уклонением ответов в сторону, например, «социальной желательности»). 
3)T-данные (Objective test data) - данные объективных тестов, например, тестов интеллекта. 
 
Вопросы для самопроверки знаний: 
1. Какое отношение к развитию психодиагностики имеет Г. Роршах? 
2. С какой целью может использоваться психодиагностика в сфере психологии трудовой деятельности? 
3. Какой вид данных представляют собой результаты тестирования по тестам интеллекта?  
4. Приведите примеры номотетического и идеографического измерений в психодиагностике. 
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Задание 1. (аналитическая справка) Классификация методов психодиагностики: Б. Г. Ананьев,А. А. Бодалев, В. В. Столин, В. К. Гайда, В. П. Захаров, Й. Шванцер, по
критерию формализованности.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1. (составить глоссарий) психодиагностика, психологическое
тестирование, психологическая оценка, психометрия, метод, методика,
тест, формализованные методики, неформализованные методики,
метод наблюдения, метод беседы, контент-анализ, интервью,
анкетирование.



ТЕМА 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ
Раздел 9. ОСНОВНЫЕ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ 
 
1. Принцип специальной подготовки и аттестации лиц, использующих психодиагностические методики. 
2. Принцип личной ответственности. 
3. Принцип ограниченного распространения психодиагностических методик (принцип профессиональной тайны). 
4. Принцип обеспечения суверенных прав личности. 
5. Принцип объективности. 
6. Принцип конфиденциальности. 
7. Принцип психопрофилактического изложения результатов. 
 
1.Принцип специальной подготовки и аттестации лиц,                                 использующих психодиагностические методики
 
Требование, чтобы диагностические методики использовались только достаточно квалифицированными пользователями, является первым шагом по защите индивида от их неправильного использования. Психолог-диагност должен выбирать методики, которые подходят как для конкретной цели, с которой он проводит обследование, так и для конкретного человека, которого он обследует – знать возрастные особенности обследуемых, особенности детей, относящихся к разным категориям нарушенного развития и пр. 
Психолог должен быть способным оценить технические параметры таких характеристик психодиагностической методики, как репрезентативность норм, надежность, валидность, достоверность, стандартизация. Психодиагност делает выводы или дает рекомендации только после рассмотрения диагностической информации в свете другой касающейся индивида информации. В тех случаях, когда результаты стандартизированных методик явно противоречат другим источникам информации о человеке, психолог должен взять на себя ответственность за то, чтобы признать результаты проведенного обследования недостоверными, но обосновать это свое заключение указанием на объективные факты, свидетельствующие о недостоверности этих результатов. 
Психолог должен знать границы своей компетентности  и ограниченность используемых методов и не предлагать своих услуг, а также не использовать методик, которые не удовлетворяют профессиональным стандартам. 
 
2.Принцип личной ответственности
Если психолог привлекает к определенным работам по выполнению психодиагностического обследования каких-то исполнителей, не являющихся аттестованными специалистами в области психодиагностики (в частности, педагогов-предметников), то вся полнота ответственности за правильность проведения методики и корректность интерпретации и использования ее результатов целиком лежит именно на психологе. При проведении группового тестирования по разветвленной психодиагностической программе (независимыми исполнителями в разных помещениях в разное время) психолог должен лично завизировать разработанную им программу обследования и лично подписать отчет, содержащий проинтерпретированные им результаты обследования. 
 
3.Принцип ограниченного распространения психодиагностических                        методик (принцип профессиональной тайны)
 
Принцип гласит, что сертифицированные  психологическим обществом профессиональные психодиагностические методики могут распространяться только среди аттестованных специалистов. Этот принцип имеет двоякую цель: неразглашение содержания методик и предупреждение их неправильного применения. 
Доступ к таким методикам должен быть ограничен теми людьми, кто имеет профессиональную заинтересованность и гарантирует их правильное использование, т. е. они должны быть доступны только тем специалистам, которые будут проводить психологическую диагностику и отвечать за достоверность ее результатов. 
Специально подчеркнем здесь, что сохранение профессиональной тайны имеет значение не столько для поддержания авторитета и социального статуса психологов, сколько для обеспечения корректной и точной психодиагностики. Профессиональные психодиагностические методики не должны поступать в открытую продажу.  
 
4.Принцип обеспечения суверенных прав личности
Вопрос, возникающий в особенности в связи с использованием личностных тестов, касается посягательства на тайну личности. Основной этический принцип в данном случае гласит, что человек не должен подвергаться какомулибо обследованию обманным путем. Это значит, что человек перед обследованием должен быть предупрежден о том, кто будет иметь доступ к результатам обследования и какие решения могут быть им приняты. В том случае, если обследованию подвергаются несовершеннолетние дети, разрешение (согласие) на исследование должны дать родители (или опекуны).   Обследуемый имеет право: 
1) отказаться от обследования, осознавая при этом, от каких возможностей он отказывается в случае положительных результатов обследования; 
2) не формулировать своего отказа в явной форме, но применить собственную тактику выполнения методики, которая, с его точки зрения, позволяет ему скрыть истинную информацию о себе. 
Данный этический принцип, который охраняет право индивида отказываться от участия в обследовании и, следовательно, защищает тайну его личности, осложняет работу психолога и повышает требования к его квалификации. При правильных взаимоотношениях и взаимном уважении психолога и обследуемого число отказов от участия в диагностировании может быть сведено к незначительному числу. 
 
5. Принцип объективности 
Обследование должно быть абсолютно беспристрастным. На его исполнителя не должны оказывать влияние общие впечатления о личности обследуемого: симпатии или, наоборот, антипатии, равно как и собственное состояние или настроение. 
 
6. Принцип конфиденциальности 
Вся информация, получаемая в процессе обследования, должна быть строго конфиденциальной: она должна быть доступна только для тех, для кого она предназначена. При этом важно помнить: сообщать информацию можно только тем лицам, о которых был предупрежден испытуемый.  
От психолога категорически требуется обеспечить строгий контроль за доступом любых лиц к диагностическим данным, в том числе учителей и школьной администрации. Психолог обязан сообщать информацию по этим тестам по специальному запросу, отвечая на те вопросы, которые ему задает при этом педагог или директор школы. Требование конфиденциальности психологической информации может нарушаться только в тех случаях, когда нераскрытие диагностических данных представляет опасность для обследуемого индивида или для общества. 
Особые ситуации возникают, когда диагностические результаты запрашиваются новыми людьми уже после исследования. В таких случаях требуется получить согласие индивида на передачу данных. Это же относится и к обследованию в клинике или консультации, а также к тестированию, осуществленному с исследовательскими целями. 
Применительно к обследованию детей на психолого-педагогических консультациях (комиссиях) в целях выявления недостатков развития следует отметить, что школа получает общее заключение об итогах исследования, но официальные данные о результатах выполнения примененных тестов могут быть переданы только с согласия самого обследованного, его родителей или представляющих его лиц (например, опекунов). Положение о конфиденциальности диагностической информации введено, в частности, в проект Закона Российской Федерации «Об образовании лиц с ограниченными возможностями здоровья». 
 
7. Принцип психопрофилактического изложения результатов 
При сообщении результатов самому испытуемому должны быть соблюдены соответствующие меры предосторожности, направленные против их неправильного использования, неверной интерпретации или возможного появления невротически-депрессивных реакций или обострения депрессивного состояния (то есть результат должен быть преподнесен по возможности в ободряющем, не травмирующем психику и самооценку контексте). 
Если испытуемый настаивает на том, чтобы переделать тестовое задание, психолог должен иметь наготове запасной вариант практически эквивалентной методики, чтобы убедить самого испытуемого, что ему предоставлен дополнительный шанс, с одной стороны, и что результаты первого тестирования были достаточно достоверны, с другой стороны. 
В тех случаях, когда психологу заведомо известно, что данные тестирования могут быть использованы родителями или учителями школьника как дополнительный инструмент в конфронтации с ним, которая носит психотравмирующий характер для ребенка, он должен преподносить свою информацию в форме, снижающей риск обострения подобной конфронтации. 
Если учитель не запрашивает какой-то информации о ребенке, а психолог владеет этой информацией, но опасается, что эта информация приведет к ухудшению положения ребенка в классе, то психолог имеет право вообще не сообщать эту информацию учителю. Во всех своих профессиональных действиях психолог следует главному императиву своего этического кодекса «Не повреди!». И знание об этом должно сделать понятным для всех, почему психолог ограничивает распространение психодиагностической информации: он делает так не ради сохранения этой информации в тайне, а ради благополучия, психического и физического здоровья всех людей. 
 
Вопросы для самопроверки знаний: 
1. В чем заключается принцип конфиденциальности? 
2. Приведите примеры принципа психопрофилактического изложения результатов психодиагностического исследования. 
3. К какому этическому принципу относится данное требование: «Психолог должен быть способным оценить технические параметры таких характеристик психодиагностической методики, как репрезентативность норм, надежность, валидность, достоверность, стандартизация». 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Задание 1. (аналитическая справка) Классификация методов психодиагностики: Б. Г. Ананьев,А. А. Бодалев, В. В. Столин, В. К. Гайда, В. П. Захаров, Й. Шванцер, по
критерию формализованности.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1. (составить глоссарий) шкала, тесты интеллекта, тесты
способностей, тесты личности, тесты достижений, проективные
методики.

ТЕМА 3. ДИАГНОСТИКА ЛИЧНОСТИ И МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
 
1. Основные методы диагностики межличностных отношений
[bookmark: _Hlk230185959]2. Диагностика индивидуально-личностных свойств, влияющих на межличностные отношения.
3. Методики исследования субъективного отражения межличностных отношений.
4. Диагностика межличностных отношений в классе
 
1. Основные методы диагностики межличностных отношений

1.1. Классификация методов диагностики межличностных отношений
Сфера межличностных отношений охватывает практически весь диапазон существования человека: от его отношения к большим социальным группам (нации, рабочему коллективу) до интимных, диадных отношений (супружеских, отношений родитель - ребенок и т. д.).
Даже будучи в одиночестве, человек  опирается в своих действиях на имеющиеся у него представления об оценках, значимых для других.
Межличностные отношения возникают между людьми в процессе их общения, совместной практической и духовной деятельности и определяются как общественные отношения.
Например, производственные, политические, правовые, нравственные, религиозные, психологические и др.
Психологические подразделяются на официальные и неофициальные в соответствии с той организацией, где они формируются.
Официальные отношения санкционированы, оформляются документально, контролируются обществом или отдельными его представителями.
Неофициальные могут признаваться и даже поощряться формальными организациями, но они не регулируются документально.
Различают деловые и личные (или межличностные) отношения.
Деловые связаны с учебной или трудовой совместной деятельностью и определяются ею.
 Личные могут быть оценочными (восхищение, популярность) и действенными (связанными
с взаимодействием); они обусловлены не столько объективными условиями, сколько субъективной потребностью в общении и удовлетворением ее.
Межличностные отношения охватывают значительный круг явлений, но могут быть квалифицированы с учетом трех компонентов взаимодействия:
1. восприятия и понимания людьми друг друга,
2. межличностной привлекательности,
3. взаимовлияния и поведения (в частности, ролевого).
Систематика методик психодиагностической оценки межличностных отношений возможна на различных основаниях:
а)       на     основании     объекта     (диагностика     отношений     между     группами, внутригрупповых процессов, диадных отношений и т.д.);
б)       на    основании    задач,    решаемых    обследованием    (выявление    групповой сплоченности, совместимости и т.д.);
в)       на основании особенностей используемых методик (опросники, проективныеметодики, социометрия и т.д.);
г)       на основании исходной точки отсчета диагностики межличностных отношений (методики субъективных предпочтений, методики выявления субъективного отражения межличностных отношений и т.д.).
Возможны и другие критерии систематизации методик.
Одна из самых известных методик психологической диагностики межличностных отношений принадлежит Р. Бейлсу (R. Bales, 1970), который разработал схему, позволяющую по единому плану регистрировать различные виды интеракции (взаимодействия) в группе. По этой схеме обученный наблюдатель может анализировать каждое взаимодействие в любой малой группе по 12 показателям, которые объединены в четыре более общие категории: область позитивных эмоций, область решения проблем, область постановки проблем и область негативных эмоций. Благодаря такой формализованной процедуре наблюдения можно определить разные уровни групповой динамики, статус и роль участников взаимодействия и т.д. Например, человек, получивший высокий балл при решении проблем, рассматривался как деловой лидер, а в области позитивных эмоций — как эмоциональный лидер. Схема Р. Бейлса и ее критика описаны в отечественной литературе (В.Б. Ольшанский, 1981; Г.М. Андреева, 1980).
Перспективным направлением в психологической диагностике межличностных отношений является наблюдение за игровым имитированием определенной жизненной ситуации. Наблюдение за поведением человека в ситуационном тесте позволяет хорошо диагностировать его в межличностных отношениях, предвидеть их развитие в реальной жизненной ситуации. Так, специально сконструированные настольные игры используются для оценки совместимости, лидерства, конкуренции и кооперации в диаде, больших по численности группах взаимодействия.
 
1.2. Диагностика межличностных отношений на основе субъективных предпочтений.
Традиционная методика этой группы - социометрический тест, предложенный Дж. Морено (Moreno J., 1934). Его суть - субъективные межличностные предпочтения (выборы) членов группы по определенным сферам (например, работа, отдых и т. д.). На основе полученных членом группы числа субъективных выборов определяются индивидуальный социометрический статус индивида (лидер, отверженный, изолированный), структура межличностных отношений, сплоченность группы и т. д. Так как эта методика широко представлена в отечественной литературе (Ольшанский В. Б., 1981; Волков И. П., 1970; Коломинский Я. Л., 1976; Паниотто В. И., 1975 и др.).
Существует ряд модификаций социометрического теста. Отличительными по своей структуре являются аутосоциометрические методики, под которыми понимаются такие средства изучения взаимоотношений и их осознания, в которых испытуемые сами «измеряют» взаимные отношения людей друг к другу и к себе.
Интересны варианты аутосоциометрии для детей - Коломинский Я. Л., 1984. В аутосоциограмме испытуемым предъявляют лист, на котором изображены четыре концентрических кольца. Им предлагается поместить условные обозначения (или фотографии) товарищей, которым симпатизируют очень многие сверстники, в центральный круг; тех, кому симпатизируют многие, - во второе кольцо и т. д. По данным аутосоциограммы всех членов группы можно определить социальный статус каждого. При этом указанный показатель более достоверен по сравнению с обычным социометрическим статусом, так как в атой процедуре испытуемый показывает свое отношение не к части своих товарищей по группе, а ко всем ее членам. На основе самоопределения испытуемых методика выявляет предполагаемый, воображаемый статус, а также показывает тенденцию индивида приписывать большинству членов группы определенный социометрический статус (социометрическую установку). Коломинский предложил модификации аутосоциограммы для детей младшего школьного и дошкольного возраста.
Для получения ряда количественных показателей осознания и переживания взаимоотношений со сверстниками применяется аутосоциоматрща. Ученикам раздаются матрицы, в которых для каждого из них отведено по горизонтали два ряда клеток, а вертикальные столбики имеют порядковые обозначения каждого члена группы. Испытуемого просят сделать три выбора за себя (обозначая их на верхнем ряду клеток), а потом - по три выбора за каждого члена группы (обозначая их на нижнем ряду клеток).
К обсуждаемой категории методик можно отнести и средства прямой оценки группы в целом. Один из вариантов такой оценки может быть основан на вопросах, требующих от испытуемого общей оценки группы (например: «Насколько привлекательна для Вас эта группа?»» «В какой степени Вы привязаны к членам данной группы?») или оценки собственного членства в ней (например: «Хотите ли Вы остаться членом данной группы?») (Донцов А. И., 1984). При оценке данного методического приема можно согласиться с указанным автором, что столь «лобовые» вопросы не позволяют надеяться на искренние ответы. Однако необходимо отметить важность интегративного показателя привлекательности для отдельного человека группы в целом, что до сих пор не получило достаточного внимания в исследованиях социальной психологии.
Главный недостаток методик диагностики межличностных отношений посредством субъективных предпочтений - субъективность оценки отношений участниками интеракций. Сам принцип такого подхода сталкивается со схожими методологическими проблемами, как и метод интроспекции в общей психологии. Среди прочих хочется обратить внимание на то обстоятельство, что сознательная оценка вследствие социальных установок, отношения к самому процессу исследования или вследствие влияния психологической защиты (главным образом рационализации и реактивных образований) может кардинально измениться. В этом контексте со всей остротой встает также проблема отражения эмоционального отношения в сознании человека. То есть становится вообще неясным, какие именно психологические реалии выявляют, скажем, социометрические техники в каждом индивидуальном случае.
 
1.3. Методики косвенной оценки межличностных отношений. Методические приемы исследования межличностных отношений основаны на выявленных в социальной психологии закономерностях влияния эмоционального отношения главным образом на невербальное поведение, паралингвистические параметры.
Наиболее известны методики, основанные на закономерностях проксемического поведения людей. Главная их предпосылка в том, что выбор субъектом положения в пространстве относительно другого лица или группы лиц зависит от его межличностных отношений -положительное эмоциональное отношение проявляется в выборе более близкого расстояния.
Средства исследования, основанные на феноменах «личностного пространства», можно разделить на три категории: а) методики наблюдения реальной ситуации; б) методики символического моделирования реальной ситуации; в) проективные средства.
Считается, что методики наблюдения реальной ситуации дают наиболее достоверную информацию о межличностных отношениях. Классическую, наиболее типичную процедуру представляет собой схема исследования, в которой проксемическое поведение двух людей фиксируется наблюдателем или же, в более сложных схемах, проксемическое поведение членов группы записывается на видеопленку с последующим анализом поведения каждого (Peterson К.. Draper D., Roscol В., 1982). Иллюстрацией элементарной процедуры может служить следующий вариант (Cronje E., Moller А., 1976): в комнате находятся стол и два стула, расположенные на определенном, достаточно большом расстоянии друг от друга. Экспериментатор, сидящий на одном из стульев при входе испытуемого, просит его сесть. Свободный выбор дистанции, проявляющийся в выборе места для расположения стула (расстояние между ним и экспериментатором впоследствии измеряется), связывается с психологической ситуацией межличностных отношений.
 
1.4. Методики символического моделирования реальной ситуации достаточно разнообразны.
В одной из них, используемой указанными выше авторами, испытуемому предлагается набор фотографий, в которых зафиксированы разные расположения стола и стульев. Испытуемого просят выбрать из них ту, в которой запечатлено наиболее комфортное для него расположение. Другие варианты моделирования предполагают большую активность испытуемого, в которых он сам должен полностью структурировать ситуацию, самостоятельно располагая символы или игрушки, изображающие людей и объекты, определенным образом в пространстве.
Согласно методике, описанной Дж. Кют (Kuthe J., 1962), ребенок складывает вырезанные фигуры разных людей на бархатной доске. При сравнении данных о линейных расстояниях между расположенными фигурами с соответствующими данными исследований по другим психологическим методикам автор пришел к выводу, что эмоциональные расстояния между людьми выражаются через линейные расстояния в символической ситуации.
Проективные средства, основанные на обсуждаемом принципе, существенно не отличаются от методических приемов моделирования, однако своей процедурой и стимульным материалом они направлены на определенную сферу познания.
Например,  методика Петерсона (1980) направлена на изучение семейных отношений. В нее входят модель комнаты (пол комнаты маркирован поперечными линиями для удобства измерения расстояния), игрушечные фигуры членов семьи. Ребенок, играя в «семью» и располагая определенным образом ее членов, дает исследователю легко интерпретируемый материал.
В большинстве случаев оценка расстояния между фигурами составляет лишь небольшую часть интерпретируемого материала проективной методики, один его параметр. Он используется в методиках, основанных на игровой деятельности, при интерпретации рисунка семьи (например, Di Leo J., 1973), при структуризации отображенных межличностных ситуаций (Gille R., 1959).
Кроме методических приемов, основанных на закономерностях проксемического поведения, создаются процедуры исследования межличностных отношений на основе особенностей паралингвистических компонентов речи, такесики и контакта глаз. Было показано, что именно контакт глаз позволяет судить о начале интеракции; увеличение времени обоюдного контакта глаз говорит о более теплых отношениях между партнерами.
(Главный недостаток методик косвенной оценки межличностных отношений в их неразработанности, в том, что они дают сравнительно узкую информацию. Практически методы диагностики (например, основанные на проксемических феноменах) очень близки к методическим приемам исследования самих феноменов. Однако такой принцип оценки межличностных отношений нам кажется весьма перспективным.
 
1.5. Методики наблюдения и экспертной оценки.
Ситуационный тест. В социальной психологии достаточно часто используются методики исследования межличностных отношений, в которых акцент делается на объективное и обширное описание интеракции, которое впоследствии интерпретируется, исходя из определенных теоретических воззрений. В отличие от предыдущего класса методик здесь исследователь имеет дело с менее однозначным и менее контекстуальным психологическим материалом; его интерпретация более интегративна, более зависима от психологической теории, на которую опирается исследователь. Содержание схемы наблюдения зависит от теоретической ориентации психолога и специфики решаемых прикладных задач. Все же в своем большинстве исходной точкой отсчета служат ситуативные детерминанты поведения, гештальты транзакций.
Формально процедуры регистрации поведения отличаются друг от друга по целому ряду параметров: регистрирование дискретных реакций -регистрирование реакций определенных общих категорий; постоянное регистрирование поведения - выборочное; регистрирование поведения в изоляции - регистрирование реакций в контексте предыдущих или последующих событий.
Одна из самых известных методик регистрации межличностных отношений принадлежит Р. Бейлсу, который разработал схему, позволяющую по единому плану регистрировать различные виды интеракции в группе (Bales R., 1970). По этой схеме обученный наблюдатель может кодировать каждое взаимодействие в любой малой группе по 12 показателям, которые объединены в четыре более общие категории: область позитивных эмоций, область решения проблем, область постановки проблем и область негативных эмоций. Благодаря такой формализованной процедуре наблюдения можно определить разные уровни групповой динамики, статус и роль участников взаимодействия и т. д. Например: человек, получивший высокий балл в области решения проблем, рассматривается как деловой лидер, а в области позитивных эмоций - как эмоциональный лидер. Схема Р. Бейлса и ее критика подробно описаны в литературе (Ольшанский В. Б., 1981; Андреева Г. М., 1980).
Интерес представляет матрица регистрирования определенных категорий поведения интеракции родитель - ребенок (Mash E., Terdol L., Anderson К.). Авторы предлагают применять ее при регистрации свободной игры родителя с ребенком для получения более надежной информации об особенностях их интеракции и постановки задач психокоррекции. Процедура регистрации делает возможным фиксирование реакций в контексте предыдущих и последующих событий.
Наблюдение проводится двумя наблюдателями: первый фиксирует поведение матери как предшествующее событие, а поведение ребенка - как последующее, как реакцию; второй, наоборот, фиксирует поведение ребенка как предшествующее, а поведение матери - как последующее событие. Фиксация поведения регистрируется в матрицах.
Наблюдение продолжается определенное время. В последующем матрицы сравниваются для получения полной картины особенностей образа интеракций матери и ребенка. Необходимо отметить, что указанная схема исследования требует определенных навыков наблюдения и хорошей согласованности действий обоих исследователей.
 
1. 6. Перспективным направлением в исследовании и диагностике межличностных отношений является наблюдение за игровым имитированием определенной ситуации.
Это так называемые ситуационные тесты, в которы   х человек ставится в ситуацию, наиболее выпукло показывающую некоторые стороны реальной жизненной ситуации. Наблюдение за поведением человека в ситуационном тесте позволяет хорошо диагностировать его межличностные отношения, предвидеть их развитие в реальной ситуации. Большинство ситуационных тестов возникли как отдельные методические приемы для исследования разных феноменов межличностных отношений. Они мало разработаны и стандартизированы, здесь много пространства для изобретательства исследователя, поэтому здесь больше подходит термин «прием», чем «тест». Но благодаря своей приближенности к жизни и хорошим прогностическим результатам ситуационные тесты являются перспективными для диагностики межличностных отношений.
Одним из таких приемов является групповая дискуссия без лидера. Группе испытуемых дается задача или тема для обсуждения в течение определенного времени, но ни один из участников не назначается главным и ни на кого не возлагается особая ответственность. Такая ситуация позволяет оценить такие черты, как находчивость, инициативность, лидерство, способность к совместной работе, взаимодействию. Она позволяет предсказать успешность выполнения таких видов деятельности, которые требуют вербального общения для решения проблем, а также срабатываемости с равными себе.
Для оценки совместимости, лидерства, конкуренции и кооперации в диаде широко используются специально сконструированные настольные игры. Известна игра, предложенная М. Дойчем и Р. Краусом, где испытуемым предлагается с помощью ручек как можно быстрее провести свою фишку по определенному пути. При этом оказывается, что общий для каждого участника отрезок пути они могут .пройти только по отдельности. В исследованиях российских психологов широко используются приборы типа «гомеостат», «групповой сенсомоторный интегратор» и т. д. (Уманский Л. И., 1977). Они моделируют простейшую деятельность группы, требующую согласования, координации, единства членов группы.
Для изучения диадного взаимодействия широко используется игра под названием «Дилеммы узников». Название возникло от ситуации, которую предлагается вообразить играющим. Она заключается в том, что двух заключенных подозревают в совместном преступлении. Они помещены в отдельные камеры. У каждого есть возможность сообщить о преступлении другого, надеясь получить меньшее наказание. Если никто из них не сообщит о преступлении, совершенном другим, оба получат незначительное наказание; если один скажет, а другой нет, то сообщивший будет отпущен на свободу, а другой получит суровое наказание; если они оба сообщат, то оба получат небольшое наказание, но оно будет больше, чем то, которое они могли получить, если бы оба промолчали. Исход игры можно представить в матрице, с которой обычно знакомят участников перед игрой.
Каждый участник игры должен сделать выбор между кооперативным (б) и конкурентным (г) поведением, учитывая при этом мотивы выбора другого. С точки зрения индивидуального результата, игроку А всегда выгоднее сообщить о другом (г). Но дело в том, что, если игрок Б будет исходить из той же позиции, они оба получат относительно мало очков. А исходя из максимума обоюдного результата, они оба должны выбрать молчание (б), но тогда каждый оставляет для другого возможность злоупотреблять доверием.
Игрокам нужно сделать выбор одновременно: в одних случаях не вступая в контакт, в других случаях разрешается общаться (изучается как раз воздействие коммуникации на выбор). Игра может проигрываться многократно, и после каждого тура игрокам сообщаются результаты, за которые они получают призы или наказание. В роли игрока может выступить не один человек, а команда с лидером или без него.
С помощью игры «Дилеммы узников», как и с помощью других описанных выше приемов, можно создать ситуацию для диагностики стиля лидерства, стремления к конкуренции или к кооперации во взаимоотношениях, совместимости людей и т. д. Важно еще раз подчеркнуть, что ситуационные тесты и игры являются лишь методическими приемами для моделирования определенных межличностных отношений, а не точной стандартной измерительной процедурой. Однако возможность не только наблюдать, но и моделировать желаемое поведение, большая прогностическая возможность делают ситуационные тесты и игры перспективным приемом для диагностики межличностных отношений.
 
2. Диагностика индивидуально-личностных свойств, влияющих на межличностные отношения.
Для диагностики межличностных отношений важно выделить те индивидуально-личностные свойства участников интеракции, которые влияют на процесс общения. Созданы тесты и шкалы для измерения таких свойств, как стиль лидерства, авторитарность, совместимость, тревожность, личностные ценности и т. д. Все шкалы перечислить невозможно, их очень много, потому что большинство исследователей и практиков строят их, исходя из своих задач и конкретной ситуации. Существуют попытки объединить разные шкалы в обширные психологические опросники, подготовить специальные батареи тестов для изучения межличностных отношений. Мы более подробно остановимся на двух тестах: Калифорнийском психологическом опроснике личности и методике Т. Лири.
Калифорнийский психологический опросник личности (CPI) был разработан по принципу MMPI в конце 60-х годов американским психологом Дж. Гоухом (Gough H., 1960). Цель этого опросника, как указывает сам его создатель, - «предвидеть, что люди скажут или сделают в определенной ситуации, а также предсказать, что другие скажут о них». В отличие от MMPI, CPI предназначен для здоровых людей и выявляет не патологические, а скорее социально-психологические характеристики личности.
Опросник состоит из 480 утверждений, на которые испытуемому надо ответить «да» или «нет». Большинство вопросов, 200 из которых взяты из MMPI, касаются типичного поведения, повседневных чувств, мнений и установок испытуемого. Подсчитанные ответы переносятся на листы со стандартными нормами по 18 шкалам опросника, и строится профиль личности. Шкалы опросника при интерпретации объединяются в четыре группы.
Шесть шкал, входящие в первую группу, измеряют уравновешенность, самоуверенность и адекватность в межличностных отношениях. Это шкалы доминантности, способности приобрести социальный статус, социальность, общительность, самоприятие и чувство благополучия.
Вторая группа шкал выявляет зрелость и социализацию личности, ее ответственность и межличностные ценности. В нее включены также шесть шкал: ответственности, достигнутой социализации, самоконтроля, толерантности, благоприятного впечатления и обычности. В третью группу включены три шкалы: достижения через конформность, достижения через отстаивание своей независимости, интеллектуальной эффективности. В четвертую группу входят три шкалы: психологичность, гибкость и женственность.
Три шкалы из названных выше: чувства благополучия, благоприятного впечатления и обычности - позволяют определить искренность ответов испытуемых, хотя результаты по ним тоже интерпретируются.
При факторизации опросника обычно выделяются пять факторов, которые по содержанию не совпадают с выделенными создателем теста четырьмя группами шкал. Это (а также высокая корреляция шкал между собой) говорит о заметной избыточности 18 показателей, что является слабым местом опросника.
Какие психологические характеристики измеряет CPI?
По мнению автора этого теста, 18 шкал представляют собой измеряемые характеристики, хорошо валидизированные и достоверные. Так, для валидизации первой шкалы, названной «Доминантность», были опрошены две группы студентов, характеризуемых как больше всего и менее всего доминантные. Их ответы и дали возможность приписать тот или иной «вес» ответу на вопросы. В другом исследовании было подтверждено, что высокодоминантные студенты получают больше баллов при ответах на вопросы по шкале, чем низкодоминантные, и эта разница статистически значима. Кроме того, было показано, что результаты тестирования с помощью шкалы доминантности коррелируют с оценкой доминантности самих членов группы. Похожим образом были валидизированы и другие шкалы. Для более тонкой интерпретации шкалы прилагается список личностных качеств, характеризующий людей с высокими и низкими показателями по этой шкале. Так, даже по одной из шкал достоверности ответов - шкале обычности — набравший высокий показатель человек характеризуется как «зависимый, вежливый, тактичный, искренний, терпеливый, устойчивый, реалистичный, честный, имеет здравый смысл и им руководствуется». Набравший низкий показатель человек характеризуется как «нетерпеливый, постоянно меняющийся, сложный, склонный к воображению, беспорядочный, нервный, усталый, растерянный, коварный, невнимательный, забывчивый; имеющий внутренние конфликты и проблемы». Такие перечни личностных качеств даются по каждой из 18 шкал. Они охватывают широкую область человеческого поведения, а иногда и перекрываются, что показывает факторный анализ опросника.
Несмотря на свои слабые места (они похожи и на недостатки MMPI), CPI является лучшим опросником такого типа, помогающим диагностировать те личностные свойства, которые влияют на межличностные отношения. Интерпретация результатов производится на языке здравого смысла, а не на специальном психологическом «жаргоне», что позволяет легко использовать полученные результаты в психологической практике. Имеется несколько хорошо написанных руководств по CPI, он переведён на разные языки, ведется широкая работа по его усовершенствованию и валидизации. Возможен также перевод ответов по СРГ на другие шкалы, например, сокращенный вариант MMPI, список личностных предпочтений Эдвардса, шкала тревожности Тейлора и некоторые другие. С помощью CPI были получены хорошие результаты в прогнозировании таких критериев, как детская преступность, успеваемость школьников старших классов, успешность овладения многими сферами профессиональной деятельности.
Межличностные отношения имеют сложную структуру, они пронизывают разные уровни организации личности. Поэтому вряд ли, используя один, даже хорошо разработанный, тест, можно полностью раскрыть человеческие отношения. Одну из попыток создать системную батарею тестов для диагностики межличностных отношений индивида сделали Т. Лири и его сотрудники (Leary Т., 1958).
Она включает три методики для диагностики межличностных отношений у индивида на четырех уровнях. Результаты всех измерений переводятся в так называемую дискограмму - круг, составленный из восьми психологических тенденций (октант). Они определенным образом ориентированы относительно двух главных осей в межличностных отношениях. По мнению Т. Лири, это: доминирование -подчинение и дружелюбие - агрессивность. Октанты заключают в себе качества, характеризуемые следующими психологическими тенденциями: 1) тенденция к лидерству - властность - деспотичность; 2) уверенность в себе - самоуверенность - самовлюбленность; 3) требовательность - непримиримость - жестокость; 4) скептицизм - упрямство - негативизм; 5) уступчивость - кротость - пассивная подчиняемость; 6) доверчивость - послушность - зависимость; 7) добросердечие - несамостоятельность - чрезмерный конформизм; 8) отзывчивость - бескорыстие - жертвенность.
Первый уровень личности - уровень публичного межличностного поведения - измеряется с помощью 8 шкал MMPI, а полученные результаты переводятся в 8 октант дискограммы. Второй уровень -образы себя и других - измеряется специально для этого созданным списком личностных качеств, который состоит из 128 прилагательных. Этот список и короткое описание методики приведены в книге под ред. Г. В. Васильченко «Общая сексопатология» (М., 1977) (см. также: Максимов С. В., 1984). Третий уровень - уровень бессознательного и личностных символов- измеряется 10 картинками ТАТ. Испытуемого просят описать в двух предложениях каждую картинку. Четвертый уровень - сознательный идеал - измеряется заполнением того же списка личностных качеств, испытуемого просят ответить, каким бы он хотел быть.
Таким образом, получается оценка личности по 8 главным психологическим тенденциям на разных уровнях организации личности.
Несмотря на всю продуманность батареи тестов, остается неясным, как соотносить разные уровни между собой (особенно уровень бессознательного и личностных символов), не хватает данных для стандартизации всей батареи тестов, для количественного сопоставления результатов. Поэтому распространение получила не сама батарея тестов, а список личностных качеств, который широко используется всеми психологами.
Шкала на совместимость В. Шутца, которая опирается на его теорию фундаментальных ориентации в межличностных отношениях (Schutz W., 1958; Ольшанский В. Б., 1981). Ориентации выражаются в желании или избегании: 1) включиться в контакт, 2) установить контроль и влиять на межличностные отношения, 3) быть эмоционально привязанным и любить.
Обобщая сказанное, можно утверждать, что один из возможных путей диагностики межличностных отношений лежит в выявлении тех индивидуальных качеств и свойств, которые влияют на сами отношения. Существуют разные вербальные шкалы для выявления того или иного свойства. Что касается более общей методики, то большинство авторов сходятся в том, что пока наилучшей методикой для данной области является Калифорнийский психологический опросник личности (CPI). Он может быть использован для решения самых разнообразных задач как научного исследования, так и психологической практики.
 
3. Методики исследования субъективного отражения межличностных отношений


 Для понимания межличностного поведения индивида недостаточно детально знать внешнюю ситуацию и мотивацию индивида. Личность активна, и ее отношение к действительности требует осмысления, преобразования, выхода за пределы заданного, постановки и решения в той или иной форме новых творческих задач. Для более глубокого понимания и решения прикладных задач (в частности, коррекционных) исследователю необходимо иметь информацию о субъективном отражении индивидом межличностных отношений, себя в них.
Методики исследования субъективного отражения межличностных отношений возникли главным образом как ответ на запрос прикладных областей психологии: индивидуальной и семейной психологических консультаций и психотерапии, в которых для достижения практических целей необходимо познание субъективного мира клиента. Большинство этих методик проективные.
Для исследования особенностей отражения межличностных отношений часто используются методики тематической апперцепции. Для взрослых применяют ТАТ (Murray Н., 1943), для детей- CAT (Bellak S., Bellak L., 1949), Blacky Pictures (Blum G., 1950) и др.
Мы представим менее известную методику исследования межличностных отношений в семье - FRI, которую можно использовать для исследования как взрослых, так и детей. Полный вариант теста составляют 40 картинок из семейной жизни. Возраст изображенных детей от 7 до 12 лет. 16 картинок подходят для исследования семей, в которых есть мальчик или девочка, 8 подходят для семей обеих категорий. Таким образом, комплект из 24 картинок может быть использован для родителей и детей любой семьи. Если в семье есть и мальчик и девочка, используется комплект из 40 картинок. Дается такая инструкция: «Тут у меня несколько картинок, на которых изображены что-то делающие люди. Некоторые из них -мальчики и девочки, другие - взрослые. Я хочу, чтобы ты посмотрел на эти картинки и подумал, что бы ты мог по ним рассказать. Расскажи, что они, по твоему мнению, делают и говорят».
Рассказы по каждой картинке анализируются по их синтаксической и грамматической структурам. Ответы разделяются на главные предложения, дополнительные предложения, восклицания. Эти синтаксические единицы отделяются друг от друга черточками. В последующем каждая из них анализируется как единица информации, принадлежащая одной из указанных категорий.
После заполнения матриц на каждую картинку делается общая интерпретация семейных отношений и их отражения на психику каждого члена семьи. Если с помощью методики FRI исследуются все члены семьи, возможно получение более сложной и глубокой информации о межличностных отношениях в семье.
Валидность методики подтверждена исследованиями самих ее создателей, она опробована и позитивно оценена другими авторами.
Определенный интерес в сфере исследования внутрисемейных межличностных отношений представляет диагностический рисунок семьи. Он выгодно выделяется среди других средств удобством в применении и адекватностью самой атмосферы семейной терапии.
Среди методик исследования субъективного отражения межличностных отношений следует упомянуть и информативные, удобные в применении вербальные методики, такие, как неоконченные предложения Сакс-Сиднея (Полшцук А. И., Видренко А. Е., 1980), неоконченные рассказы для детей Меделайн Томас Сторис (Rabin A., Haworth M.,1960).
Межличностные отношения могут субъективно отражаться как на вербальном уровне (что выражается в специфическом подборе слов, утверждений для характеристики партнера по отношениям и самих отношений) так и на невербальном уровне, что может выразиться, например, в цветовых ассоциациях на партнера по отношениям.
Методикой, основанной на факте выраженности межличностных отношений в невербальном уровне субъективного отражения, является цветовой тест отношений (Эткинд А. М., 1980).
Цветовой тест отношений - это невербальный компактный диагностический метод, отражающий как сознательный, так и частично неосознаваемый уровень отношений человека. Его использование опирается на концепцию отношений В. Н. Мясищева, идеи Б. Г. Ананьева об образной природе психических структур любого уровня и представления А. Н. Леонтьева о чувственной ткани смысловых образований личности.
Методической основой данного метода является цветоассоциативный эксперимент, идея и процедуры которого были разработаны нами. Он базируется на предположении о том, что существенные характеристики невербальных компонентов отношений к значимым другим и к самому себе отражаются в цветовых ассоциациях. Цветовая сенсорика весьма тесно связана с эмоциональной жизнью личности (подробнее см.: Эткинд А. М., 1981). Эта связь, подтвержденная во многих экспериментальных психологических исследованиях, давно используется в ряде психодиагностических методов.
В этих методах, однако, реакция человека на цветовые стимулы использовалась как индикатор его общего аффективного состояния. Разработанный нами метод цветоассоциативного эксперимента отличается от других цветовых тестов своеобразным способом извлечения реакций на цветовые стимулы (ассоциативные реакции - в отличие от измерения порогов или предпочтений в других тестах) и иной постановкой задачи тестового исследования (изучение конкретных отношений личности —в отличие от изучения ее общих свойств или состояний). Психодиагностический метод цветоассоциативного исследования отношений личности был назван нами «Цветовой тест отношений» (ЦТО).
Как показывает опыт, ассоциативные реакции на цвет весьма чувствительны к изменению его сенсорных характеристик. Отсюда следует безусловная необходимость пользоваться во всех проводимых экспериментах стандартным набором цветов. При разработке ЦТО был использован набор цветов из восьмицветового теста М. Люшера. Этот набор отличается достаточной компактностью, удобен в применении. При относительно небольшом количестве стимулов в нем представлены основные цвета спектра (синий, зеленый, красный и желтый), два смешанных цвета (сиреневый и коричневый) и два ахроматических цвета (черный и серый). Все приводимые ниже результаты и интерпретации относятся только к экспериментам, проводимым с цветовыми карточками из теста Люшера.
Разработка интерпретации, исследование валидности и оценка диагностических возможностей ЦТО включали три этапа: 1) доказательство того, что каждый из используемых цветов обладает определенным и устойчивым эмоциональным значением, и описание этих значений; 2) изучение закономерностей переноса эмоциональных значений цветов на стимулы, с которыми они ассоциируются; 3) опыт применения ЦТО в различных клинических ситуациях.
В эксперименте, проведенном на 100 здоровых испытуемых, последовательно предъявлялись 27 эмоциональных терминов из дифференциальной шкалы эмоций К. Изарда (1980), на каждый из которых испытуемые должны были выбрать самый подходящий цвет из восьми цветов.
Результаты показали, что, основываясь на мнении большинства испытуемых, с некоторыми факторами можно достоверно связать определенный цвет. Так, удивление — желтое; радость - красная; утомление — серое; страх - черный. Другие распределения бимодальны: гнев - красный и черный; грусть - серая и синяя; интерес - синий и зеленый. Наконец, некоторые факторы, такие, как отвращение и стыд, оказались менее определенными по своим ассоциативным эквивалентам. Характерно, что синонимичные или близкие по значению эмоциональные термины, как правило, ассоциируются с одним и тем же цветом.
Анализ полученных данных показал, что люди закономерно, статистически значимо связывают цвета с эмоционально-личностными характеристиками. Так, для красного характерны значения активности, экстраверсии; синему приписываются характеристики, связанные с высокой моральной оценкой; зеленый воспринимается как доминантный, интровертированный; желтый - как очень активный при низкой моральной оценке, что отличает его от не менее активного красного; фиолетовый характеризует эгоизм и неискренность; коричневый символизирует слабость и отношение зависимости; черный -отвергаемый цвет, которому приписываются разнообразные негативные характеристики; серый - слабый и пассивный. Существенно, что в пространстве силы и активности цвета практически не перекрывают друг друга. Высокая сила и высокая активность свойственны красному, высокая сила и низкая активность - черному, высокая активность и низкая сила - желтому, низкая сила и низкая активность -фиолетовому.
Таким образом, каждый из цветов ЦТО обладает собственным, ясно-определенным в проведенных экспериментах эмоционально-личностным значением. Обоснование возможности диагностики отношений с помощью ЦТО требует, однако, еще и доказательства того, что в ассоциациях с цветами действительно отражаются отношения испытуемых к значимым для них понятиям и людям, к примеру, к социальным стереотипам (друг, враг, и т. д.).
Количественная оценка этого может быть дана путем вычисления коэффициента корреляции между матрицей семантических расстояний цветов и стереотипов и матрицей средних рангов цветов в ассоциациях к этим же стереотипам. Вычисленный с учетом одного только фактора оценки этот коэффициент равен 0,60, а с учетом всех трех факторов личностного дифференциала он оказывается еще выше: 0,69 (в обоих случаях р < 0,01). Это значит, что на первые места в ассоциативной раскладке выходят, как правило, именно те цвета, которые сходны по своему значению с ассоциируемым понятием. Все это подтверждает валидность цветовых ассоциаций как метода измерения эмоциональных значений на достаточно высоком уровне достоверности.
Проведение ЦТО в диагностических медицинских целях включает следующие процедуры.
1.  Психолог в контакте с клиентом составляет список лиц, представляющих его непосредственное окружение, а также понятий, имеющих для него существенное значение. Конкретная форма списка зависит от контекста, личности и жизненного пути больного. К примеру, для детей, больных неврозами, список понятий таков: мать; отец; брат (сестра); дедушка, бабушка либо другие лица, с которыми живет или общается ребенок; учительница (воспитательница); друзья; я сам; каким я хочу стать; мое настроение дома; мое настроение в школе (детском саду); мой врач и т. д. Нередко имеет смысл получить список значимых лиц от самого больного, попросив его назвать людей, сыгравших важную роль в его жизни.
2.  Перед больным раскладываются на белом фоне в случайном порядке цвета. Затем психотерапевт просит больного подобрать к каждому из людей и понятий, которые последовательно им зачитываются, подходящие цвета. Выбранные цвета могут повторяться. В случае возникновения вопросов терапевт разъясняет, что. цвета должны подбираться в соответствии с характером людей, а не по их внешнему виду (например, цвету одежды).
ЦТО имеет два варианта проведения, различающиеся по способу извлечения цветовых ассоциаций. В кратком варианте ЦТО от больного требуется подобрать к каждому понятию какой-нибудь один подходящий цвет. В полном варианте больной ранжирует все 8 цветов в порядке соответствия понятию, от «самого похожего, подходящего» до «самого непохожего, неподходящего». Как показывает опыт, у большинства больных достаточно подробные и надежные результаты дает краткий вариант ЦТО.
3.  После завершения ассоциативной процедуры цвета ранжируются больным в порядке предпочтения, начиная с самого «красивого, приятного для глаза» и кончая «самым некрасивым, неприятным».
4. Интерпретация полученных результатов проводится в два этапа:
а) качественный анализ цветоассоциативных ответов. Важно отметить, что ответы следует расшифровывать целостно, в их взаимной связи друг с другом. Существенное диагностическое значение имеют пересечения ассоциаций, при которых разные стимулы соотносятся с одним и тем же цветом. Это позволяет сделать предположение об их идентификации (например, аутоидентификации ребенка с одним из родителей);
б) формализованный анализ цветоассоциативных ответов. Для экономичного и наглядного описания цветоэмоциональных ассоциаций, допускающего статистическую обработку, мы предлагаем двухмерное параметрическое пространство, образованное характеристиками валентности (В) и нормативности (Н). Эти параметры интерпретируются как показатели эмоционального принятия либо отвержения, позитивности либо негативности социального стимула, отношение к которому исследуется. При этом валентность измеряет позицию ассоциируемого цвета в индивидуальной цветовой ранжировке, данной конкретным больным; нормативность же оценивает позицию этого цвета в ранжировке, условно рассматриваемой как «нормальная» (так называемая аутогенная норма Вальнефера - Люшера, подтвержденная в работе: Филимоненко Ю. И., Юрьев А. И., Нестеров В. М., 1982). Важное диагностическое значение имеют случаи рассогласования между валентностью и нормативностью конкретной ассоциации. Это указывает на амбивалентность, проблемность отношения испытуемого к данному лицу или понятию.
Весьма существенной особенностью ЦТО является экономичность, проявляющаяся в малом объеме временных затрат на его проведение и интерпретацию. Это открывает широкие возможности для применения этого метода при решении задач экспресс-диагностики в условиях массовых психопрофилактических обследований, профессионального отбора и т. д. Немалое значение эта особенность ЦТО имеет и при решении обычных медико-психологических задач в условиях современной клиники. Получаемая с помощью ЦТО информация является несомненно полезной в психотерапевтической клинике, где она может быть прямо использована для ориентации индивидуальной, групповой и семейной психокоррекционной работы. Новые интересные возможности открываются в детской клинике неврозов и в психолого-педагогической работе. Здесь ЦТО - как метод изучения отношений, применимый в работе с детьми начиная с 3-4-летнего возраста, - практически не может быть заменен другими психологическими методами. Наш опыт показывает, что ощутимую пользу ЦТО может принести и в работе с больными хроническим алкоголизмом, помогая оценить возможности применения современных средств терапии. Определенные перспективы имеет этот метод и в реабилитационной работе с психическими и соматическими больными. Благодаря быстроте применения, легкости, привлекательности для испытуемых и вместе с тем психологической и терапевтической значимости получаемых характеристик, цветовой тест отношений может занять определенное место в психологическом инструментарии психотерапевтической и реабилитационной клиники, службы семьи, психолого-педагогической консультации, в прикладных социально-психологических исследованиях широкого профиля.
 
4. Диагностика межличностных отношений в классе
Правильно оценить отношения между учениками в классе, прогнозировать их реакции друг на друга, понять, кто более популярен среди одноклассников, а кого они избегают — вот далеко не весь перечень  проблем, с  которыми сталкивается учитель, работающий с классом. Такое пристальное внимание к проблемам отношений между ребятами в классе можно объяснить целым рядом причин.
Во-первых, коллектив школьного класса выступает важным «условием» развития личности каждого из ребят. Именно отношения с другими людьми не только помогают человеку понять самого себя, осознать причины своих поступков, разобраться в своих чувствах, но и, что еще важнее, отношения с другими формируют личность, во многом определяют ее особенности. Следовательно, для каждого школьника его отношения с одноклассниками являются очень важным фактором личностного развития.
Второй важный момент, который объясняет наше обращение к этим проблемам, связан с тем, что в практике каждого учителя существуют ситуации, когда он имеет дело не с одним отдельным учеником, а с классом как единым целым. А в этом случае перед педагогом встает задача взглянуть на класс как на социально-психологическую общность, что требует от него некоторой ориентировки в психологических особенностях класса как малой группы. Одной из таких важнейших особенностей является специфика межличностных отношений в классе.
Еще одна причина, побудившая нас остановиться на социально-психологической характеристике школьного класса, связана с тем, что в педагогике существует распространенное мнение о важной положительной роли коллектива в воспитании личности ребенка.
Таким образом, говоря о диагностике межличностных отношений в классе, мы имеем в виду общую социально-психологическую характеристику класса как целого, а также анализ положения каждого ребенка в системе отношений в классе. В этой главе мы остановимся на основных пунктах такой социально-психологической характеристики отношений в классе.
Психологическая структура школьного класса
В психологии малой группы принято выделять две основные структуры отношений в коллективе: ФОРМАЛЬНУЮ (официальную) и НЕФОРМАЛЬНУЮ (неофициальную). Формальная структура представляет собой соотношение позиций членов группы друг относительно друга, заданное извне, не зависящее от членов данной конкретной группы и примерно одинаковое для всех групп этого типа. Так, например, в коллективе учителей формальной структурой будет то штатное расписание, которое существует в школе. Элементом формальной структуры в школьном классе может быть позиция старосты, какие-то другие «должности», которые в конкретной школе или классе придуманы для организации обучения или для внеклассных дел.
Неформальная структура — это стихийно возникающая в процессе жизнедеятельности группы система отношений ее членов друг к другу. Неформальная структура может быть чисто эмоциональной, т. е. отражать, кто кому в группе симпатичен, а кто кому не нравится. В основе неформальной структуры могут лежать и другие критерии (например, отношение к общему делу или какие-то другие важные для группы моменты). Существенно то, что неформальная структура всегда является результатом взаимодействия конкретных людей, включенных в определенный коллектив.
Формальная и неформальная структуры, как правило, не совпадают. Если в группах взрослых людей обе эти структуры отношений обычно в приблизительно равной степени значимы, то в детских коллективах неформальные связи почти всегда важнее для ребят. В школьном классе формальная. структура почти отсутствует, зато неформальные отношения играют очень большую роль. Как уже говорилось, неформальная структура отношений есть результат опыта взаимодействия членов группы друг с другом. Естественно, что неформальная структура не возникает одномоментно с возникновением группы, а формируется постепенно.
Каждый член группы обладает определенным местом в системе отношений членов сообщества друг с другом. Эта позиция может быть названа СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ СТАТУСОМ. Статус любого человека в коллективе имеет свои специфические параметры, однако все многообразие оттенков отношений между членами группы можно свести к четырем наиболее существенным позициям: «звезды», «предпочитаемые» (или популярные), «отвергаемые» и «изолированные». Расшифруем суть этих категорий на материале школьного класса. «Звезды» — ребята, пользующиеся максимальной популярностью среди своих одноклассников, все хотели бы с ними дружить, входить в круг общения этих учеников. Предпочитаемые — такие члены класса, которые обладают достаточно широким кругом связей со своими одноклассниками (заметим, что эта «широта» может сильно отличаться в разных классах). Отвергаемые — ученики, с которыми подавляющее большинство ребят в классе не хотят иметь дела, но сами они стремятся к общению с одноклассниками. И, наконец, изолированные — те ребята, которые сами не проявляют инициативы в общении с одноклассниками, и те, в свою очередь, не имеют выраженного к ним отношения.
Итак, для оценки положения ребенка в классе, как правило, вполне достаточно бывает отнести его к одной из выделенных четырех категорий. Если ученик обладает статусом «звезды» или предпочитаемого в классе, то можно быть уверенным, что особых проблем с одноклассниками у него нет. В случае, если ребенок отвергается сверстниками, то наверняка испытывает серьезные проблемы в общении, переживает конфликты с товарищами, что неизбежно сказывается на его психическом состоянии. Статус изолированного может весьма по-разному переживаться ребенком, однако мы можем с высокой долей вероятности предположить наличие каких-либо психологических сложностей у этого ученика.
Для характеристики отношений в классе существенно и определение статуса каждого ученика, а также и общей статусной структуры, т. е. сколько в коллективе неблагополучных детей (отвергаемых товарищами или же живущих изолированно от них), сколько «звезд» и как сильно отличается их круг общения от связей среднепопулярных. Необходимо отметить, что существуют серьезные возрастные различия в характере отношений между учащимися в разных классах.
 Для определения статусной структуры школьного класса (как, впрочем, и многих других групп) часто используют СОЦИОМЕТРИЧЕСКУЮ МЕТОДИКУ. Есть много разнообразных пособий по социометрии, где можно познакомиться с подробностями ее проведения и обработки результатов.
Напомним, что собой представляет социометрическая методика? Это один или несколько вопросов, в которых ребенка прямо спрашивают — с кем из одноклассников он хотел бы выполнять какую-либо работу, заниматься каким-то делом, иметь какие-то отношения. Ответом на этот вопрос являются фамилии одноклассников. Например: «Напиши, пожалуйста, с кем из одноклассников ты хотел бы сидеть за одной партой?» или «С кем из одноклассников ты пошел бы в трудный поход?». Очень важно при формулировке вопросов учитывать реальные интересы ребят и правильно прогнозировать, почему они будут выбирать для определенного вида деятельности тех или иных партнеров.
Эти вопросы в социальной психологии называются СОЦИОМЕТРИЧЕСКИМИ КРИТЕРИЯМИ, или критериями социометрического выбора. Они должны быть значимыми для ребят, чтобы их взаимные оценки были не случайны, а имели под собой некоторое содержание.
Кроме проблемы формулировки значимых для школьников вопросов при проведении социометрии существует еще, как минимум, одна трудность.. Речь идет о том, что если эту процедуру проводит учитель, то ребята редко бывают откровенны. Учащиеся старших классов свою неискренность даже почти не скрывают, а малыши не всегда сами осознают, что им не очень хочется раскрывать свои «секреты» учителю. Но, на наш взгляд, в этом нет большой беды, так как в большинстве случаев педагогу совершенно не нужно проводить социометрическое обследование в полном объеме. Это действительно задача скорее для школьного психолога. Учитель имеет такой большой опыт общения со своим классом  в повседнвной школьной жизни, что всю необходимую информацию нужно только суметь извлечь из этого опыта.
Специального внимания требует вопрос о позиции лидера школьного класса. Сначала разведем понятия «ЛИДЕР» и «ЗВЕЗДА», которые довольно часто смешивают между собой. «Звезда» — это такой член класса, который является наиболее привлекательным для всех одноклассников. Часто это внешне симпатичные, веселые дети, легко вступающие в контакт с другими людьми, и общение с которыми почти всем приносит радость и удовольствие. Т. е. «звезда» относится к эмоциональной сфере отношений, сфере симпатий и антипатий между ребятами. Феномен лидерства более сложный и глубокий. Бели «звезды» общения возникают почти сразу после образования класса, лидер выдвигается значительно позже и представляет собой результат групповой динамики, накопления опыта совместных дел и опыта отношений.
Социально-психологический лидер — это такой член группы, который обладает наиболее сильным влиянием на одноклассников, является для них олицетворением их класса, носителем основных ценностей этого коллектива. «Звезду» в классе очень легко вычислить, при первом знакомстве с классом почти сразу же выделяются ребята, к которым тянется большинство. Однако они совсем не обязательно обладают значительным влиянием, чаще это совсем не так.
Увидеть же, кто определяет решения в классе, бывает непросто. При внешнем наблюдении взрослые часто ошибаются при оценке влиятельности ребят в среде сверстников. Главная причина этих ошибок состоит в том, что педагоги (или другие взрослые) часто подменяют мнение ребят своим собственным, а критерии оценки у одноклассников и их учителей, как правило, сильно расходятся. Существует процедура, близкая социометрической, для определения лидера класса. Это вопросы, направленные на ранжирование одноклассников по критериям их вклада в те или иные виды совместной деятельности. В отличие от социометрических вопросов, в которых отвечающий оценивает степень своей собственной симпатии или антипатии, при ранжировании каждый член класса оценивает, кто из одноклассников является наиболее влиятельным в той или иной ситуации.
Наличие лидера в классе может существенно облегчить учителю взаимодействие с этим коллективом, а может, наоборот, серьезно усложнить отношения. Воздействие на группу через лидера является одним из наиболее эффективных каналов влияния.


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Задание 1. Тестовые вопросы
1. Методика «Прогрессивные матрицы» Дж. Равена направлена на
изучение:
А) интеллекта;
Б) личности;
В) памяти;
Г) восприятия.
2. Стимульный материал какого теста состоит из таблиц с чернобелыми и цветными симметричными слабоструктурированными
изображениями?
А. ТАТ.
Б. Сонди.
В. Люшера.
Г.Роршаха.
3. Определите фамилию автора социометрического метода
измерений взаимоотношений в группе:
А) Морено;
Б) Стивенс;
В) Келли.
4. Шкала, по которой различаются опросники EPI, EPQ:
А) нейротизм;
Б) экстраверсия;
В) искренность;
Г) психотизм.
5. Понятие «коэффициент интеллекта» ввел:
А) Г. Айзенк;
Б) В. Штерн;
В) Дж. Кеттелл;
Г) Р. Кеттелл.
6. Тест «чернильных пятен» создан Г. Роршахом:
А) 1912 г.;
Б) 1921 г.;
В) 1935 г.;
Г) 1951 г.
7. Возникновение психологической диагностики как
самостоятельной области исследований относится:
А) к началу XIX в.;
Б) рубежу XIX–XX вв.;
В) второй половине XIX в.;
Г) первой половине XX в.;
Д) второй половине XX в.
8. Авторство термина «локус контроля» принадлежит:
А) Г. Айзенку;
Б) Дж. Роттеру;
В) Дж. Келли;
Г) А. Бандуре.
9. Укажите фамилию автора, который ввел в 1921 году в научный
оборот термин «психодиагностика:
А) Г. Айзенк;
Б) Дж. Роттер;
В) Дж. Келли;
Г) Г. Роршах.
10. Какой ученый одним из первых вводит критерии четкого
разграничения уровней умственной отсталости?
А. Э. Сеген.
Б. А. Бине.
В. Ф. Гальтон.
Г. Ж. Эскироль.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1. Составьте схему, отражающую развитие взглядов ученых к
психодиагностике личностных свойств.
Задание 2. Составьте схему, отражающую основные направления в работе
психодиагноста.
Задание 3. Составьте схему, отражающую этапы психодиагностического
процесса.



ТЕМА 4. ДИАГНОСТИКА КОГНИТИВНОЙ СФЕРЫ

Особенности диагностики когнитивной сферы. Диагностика внимания. Методика корректурной пробы, методика Мюнстенберга, кольца Ландольта, таблицы Шульте.
Изучение памяти. Методики, направленные на изучение процессов, видов памяти (опосредованная память, механическое и осмысленное запоминание, объем кратковременной памяти). Методики диагностики типа памяти у школьников (слуховая, зрительная, моторно-зрительная). Особенности интерпретации.
Диагностика мышления. Методики, направленные на изучение мыслительных операций, видов мышления (логико-количественные отношения, выделение существенных признаков, сложные аналогии, рефлексивность мышления). Определение лабильности-ригидности мышления с помощью методики «Словесный лабиринт». Изучение понятийного мышления с помощью методик «Сравнение понятий», «Логика связей».
Особенности диагностики познавательной сферы - на каждый процесс существует своя методика. Но существуют комплексные методики (Амтхауэр), где можно просмотреть определенные психич.процессы. Психич.процессы можно расположить в некой иерархии:
1) ощущение – запечатление одного образа
1сигн.системаотвечает за инстинкт, рефлекторно-животный уровень;
2 сигн.система отвечает за восприятие целостной картины, уровень сознания.
2) восприятие - визуальное, кинестетическое;
3) внимание - произвольное, непроиз, рассеянное, последовательное;
4) память - оперативная, долговременная;
5) мышление + речь (Кеттелл - анализ, синтез, сравнение, обобщение);
6) воображение + ко всем процессам эмоц-волев.проц.
Произвольность, непроизвольность процессов.
Произвольность включает в себя эмоции и волю (сознат.организация деят-ти).
Непроизвольность внимания – непроизв. организация деят-ти
Диагностика внимания.
Внимание- направленность и сосредоточенность психич.деят-ти на чем-то определенном.
Методика «корректурной пробы» - бланковый тест скорости (Бурдон) исследует степень концентрации и устойчивости внимания.
Методика Мюнстенберга - набор букв, 2 минуты надо найти и подчеркнуть их
(цель – диагностика концентрации внимания и помехоустойчивости подростков).
Кольца Ландольта.(кольца с разрывом, на время, оценка по пропущенным)
применяются для исследования произвольного внимания и для оценки темпа психомоторной деятельности, работоспособности и устойчивости к монотонной деят-ти, требующей постоянного сосредоточения внимания.
Память- запечатление, сохранение, последующее узнавание и воспроизведение следов прошлого опыта.
Виды:
1) по хар-ру психич.активности (двигательная, эмоц., образная, словесно-логическая);
2) по хар-ру целей деят-ти (произвольная, непроизвольная);
3) по продолжительности сохранения материала (долговременная, кратковременная, оперативная).
На каждый вид памяти существует своя методика: пиктограммы: Стим.материал: картинки, слова, игрушки, стихи. - у каждого возраста своя норма.
Пробы на запоминание искусственных (несмысловых) звукосочетаний. Зачитывают 10 двухсложных звукосочетаний («ролам», «вакар») и просят повторить те, которые он запомнил,. Затем повторно зачитывают эти звукосочетания.
Проба на запоминание 10 слов. 10 двухсложных слов, подобранных так, чтобы между ними трудно было установить к.-л. смысловые отношения. Норма: 10 слов после 3-4 повторений.
Проба на ассоциативную память. Зачитывают 10 пар однородных слов, межу кот. легко устанавливаются смысловые связи. Затем зачитывают первое слово каждой пары, а обследуемый называет второе слово. Здоровые выполняют задание после 2х повторений.
V субтест Векслера - воспроизведение цифровых рядов.
Исследование зрит. памятис пом. 2х серий картинок. Каждая серия - 30 картинок, на кот. изображены опред. предметы. Картинки предъявляются с интервалом в 2 с. После картинок первой серии перерыв 10 с, затем проверяют, ск-ко предметов запомнил обследуемый.
Кратковр.память: 2 серии по 10 слов, 10 чисел, запомнить, записать в любом порядке.
Мышление-высший познават.психич.процесс, опосредованного и обобщенного отражения закономерных связей. Мыслит.операции: анализ, синтез, сравнение, обобщение, конкретизация, абстрагирование.
Каждые мыслительные операции с дошкольного возраста можно отследить (Равен с 3-7 лет - несколько серий; до 15 лет - конвергентное, дивергентное (несколько правильных ответов на 1 вопрос) мышление) + комплексные методы и батареи тестов: тест Когана, перцептивное моделирование, выделение существенных признаков, неверб.классификация.
Методика исключения, Бланк содержит серии из 5 слов. 1 слово д.б. исключено.
Выделение существенных признаков.- выявляет способность существенных и второстепенных.
Воображение– психич.процесс создания образа предмета или ситуации путём перестройки имеющихся представлений.
ч-к – худ.образ (рисование, танцы), ч-к - знаковая система (компьютер). и креативность (творческое мышление). закорючки, превращение образа, продолжительный рассказ, дается буква - накидывается на нее слова, Тулуз - Пьерон. Торенс - развитие креативности. Тест «художник – мыслитель». Правополушарный – художник, левополушарный – мыслитель.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Задание 1. Тестовые вопросы
1. Тестовая тревожность – это:
А) реакция испытуемого на ситуацию тестирования;
Б) реакция специалиста – не психолога, проводящего тестирование;
В) измерение уровня тревожности испытуемого;
Г) реакция испытуемого перед сообщением результатов тестирования.
2. Главное отличие профессиональных психодиагностических
методик от любительских тестов:
А) стимульный материал;
Б) процедура обработки;
В) интерпретация результатов;
Г) психометрические показатели.
3. Лицо, отвечающее на вопросы анкеты или интервью:
А) испытуемый;
Б) обследуемый;
В) клиент;
Г) респондент.
4. Укажите название комплексной характеристики, включающей, с
одной стороны, сведения о том, пригодна ли методика для измерения того,
для чего она была создана, а с другой стороны, какова ее действенность,
эффективность.
А) Валидность.
Б) Надежность.
В) Стандартизация.
Г) Релевантность.
5. Cмысловое соответствие диагностического инструмента
независимому жизненно важному критерию называется:
А) надежностью;
Б) стандартизацией;
В) релевантностью;
Г) константностью.
6. Унификацию инструкций, бланков обследования, способов
регистрации результатов, условий проведения обследования называют:
А) надежностью;
Б) стандартизацией;
В) релевантностью;
Г) константностью.
7. Относительное постоянство, устойчивость, согласованность
результатов теста при первичном и повторном его применении на одних и
тех же испытуемых называют:
А) надежностью;
Б) стандартизацией;
В) релевантностью;
Г) константностью.
8. Процедура определения относительной независимости
результатов от личности экспериментатора называется:
А) надежностью;
Б) стандартизацией;
В) определением релевантности;
Г) определением константности.
9. Кто предложил исследование памяти методом пиктограммы?
А) С. Л. Рубинштейн.
Б) А. Р. Лурия.
В) Т. Рибо.
Г) В. Б. Зейгарник.
10. Какая методика из нижеперечисленных предназначена для
оценки агрессивности в отношениях?
А. Тест-опросник КОС.
Б. Тест А. Ассингера.
В. Методика М. Рокича.
Г. Опросник Ч. Спилбергера.

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1. С помощью таблиц и схем дайте характеристику методов психодиагностики и обозначьте сферу применения данных методов в профессиональной деятельности школьного психолога.



ТЕМА 5. ДИАГНОСТИКА КРЕАТИВНОСТИ И СПОСОБНОСТЕЙ 
[bookmark: _Hlk230187996]
1. История изучения интеллекта в психологии.
2. Структура интеллекта.
3. Факторы, влияющие на интеллект.
4. Изучение креативности.

1.История изучения интеллекта в психологии.
На протяжении длительного периода тесты интеллекта служили средством измерения, как предполагалось, некоторой психологической реальности, о сущности которой имелись весьма смутные представления. Интеллект понимался как общая врожденная способность, лежащая в основе всех наших достижений и измеряемая с помощью тестов. Эти представления подтверждались относительной стабильностью IQ, установленной при повторных испытаниях одних и тех же групп индивидов через некоторый промежуток времени. Эта стабильность, как оказалось позже, объясняется двумя факторами:
1. стабильность окружающей среды, в которой дети остаются долгие годы;
2. умения и навыки, полученные на ранних этапах развития, сохраняются и служат предпосылками для последующего обучения.
При этом, эти данные достоверны только для групповых исследований, а не индивидуальных. Поэтому даже на Западе многие психологи признают, что интеллектуальные тесты не оправдывают себя как инструменты для измерения некоторой врожденной способности, называемой интеллектом. Признается их пригодность для диагностики некоторых вербальных и счетных навыков. Всё больше говорят, что интеллектуальные тесты измеряют не интеллект, а умственное развитие.
А.Анастази подчеркивает, что интеллект – это не единая способность, а композиция нескольких функций. Этим термином обычно обозначается сочетание способностей, необходимых для выживания и преуспевания в определенной культуре. Следовательно, для разных культур и в разные исторические периоды понимание успешности в деятельности меняется. Состав функций интеллекта меняется и с возрастом. Способность человека будет с годами возрастать относительно тех функций, которым окружающая его культура или субкультура придают особое значение, и уменьшаться относительно тех функций, которым такого значения не придается.
Типичные тесты интеллекта, предназначенные для школьников или взрослых, измеряют в основном вербальные способности и, в меньшей степени, способности оперирования числами и другими абстрактными символами. Именно эти способности преобладают в школьном обучении. Большинство интеллектуальных тестов можно поэтому рассматривать как средство измерения способности к обучению или академического интеллекта. В то же время для достижений человека в разных областях важны и многие другие функции: технические, двигательные, музыкальные, артистические, мотивационные, эмоциональные, диспозиционные, но они, как правило, не измеряются.
Большое место в исследованиях занимает вопрос о наследуемости или изменчивости интеллекта. Основной метод здесь – генетический, т.е. изучение близнецов, родителей и детей, близнецов, живущих в разных семьях. Обычно в работах указывается на факты, подтверждающие наследование интеллекта. При этом игнорируется ряд фактов.
1. Не учитывается вклад средовых факторов. Имеются данные о том, что монозиготные близнецы живут в более сходной среде, чем дизиготные, а среды растущих вместе сиблингов могут быть в психологическом плане совершенно различными.
2. Распределение пар близнецов по разным приемным семьям происходит не случайным образом, а значит, нет чистоты эксперимента.
3. Понятие наследуемости применимо к популяции, а не к отдельным индивидам. У каждого конкретного человека причины акселерации или ретардации могут быть различными и не иметь прямой связи с коэффициентом наследственности.
4. Коэффициенты наследуемости применимы только к той популяции, на которой были получены, и любые изменения популяции или условий приводят к изменению и этого коэффициента.
5. Наследуемость ничего не говорит о степени изменчивости признака, т.е. если признак наследуется, и это установлено, то мы не можем сделать вывод о том, как он будет изменяться в дальнейшем.
В настоящее время точно установлено, что IQ не является постоянным и изменяется под воздействием окружающей среды. Повышение и снижение IQ могут происходит как в результате случайных изменений в условиях жизни ребенка, так и под влиянием запланированного вмешательства со стороны его окружения (например, изменения в составе семьи, доходах, педагогическая запущенность или систематические занятия и обучение).
Итак, большинство психологов в настоящее время признают, что интеллектуальные тесты измеряют уровень сформированности некторых интеллектуальных навыков, который зависит как от степени обученности индивидов, так и от их природных возможностей. Но отделить одно от другого в тестовых результатах невозможно.
На IQ влияют интересы и мотивы человека. Если какая-то деятельность человека интересует, либо у него есть мотив заниматься ею, его достижения и уровень когнитивного развития в этой области (а следовательно, и IQ) будут выше, чем у того, кто от этого далек. А значит, и специальный интеллект, т.е. его проявление в этой области, будет выше, чем в другой, а также общий IQ, куда входят разные показатели.
В целом, от понятия «интеллект» стали постепенно отказываться, т.к. возникли сложности с самим понятием интеллекта. На помощь пришел факторный анализ. С его помощью пытались выделить структуру интеллекта и найти взаимосвязь между компонентами этой структуры.
Первой теорией была двухфакторная теория Ч.Спирмена. Он выделил генеральный g (general) фактор, который присутствует во всех интеллектуальных операциях, и специфические s (special) факторы, которые отвечают за конкретную операцию (речь, чтение, счет и т.д.). Корреляция между факторами объяснялась влиянием g – фактора, т.к. он есть везде. Тогда целью тестирования должно быть измерение величины g у каждого индивидуума. Если этот фактор пронизывает все способности, то он дает нам основу для предсказания деятельности индивидуума в разных ситуациях. Специфические факторы измерять бесполезно, т.к. каждый из них сказывается только на одной функции. Следовательно, надо создать тест, насыщенный фактором g. По мнению Спирмена, это тест на абстрактные отношения, например, матрицы Равена.
Впоследствии Спирмен добавил промежуточный класс факторов, который является общим для группы интеллектуальных функций, и назвал его групповым фактором. Таковыми стали арифметические, технические и лингвистические способности.
Далее возникли многофакторные теории, целью которых было выявить групповые факторы. Первой здесь была теория Дж.Келли. Он предложил следующий набор факторов:
- манипулирование пространственными отношениями;
- легкость оперирования числами;
- легкость оперирования словесным материалом;
- память;
- скорость.
Но самым ярком представителем этого подхода является Л.Терстоун. Он выделил около 12 групповых факторов, которые назвал первичными умственными способностями.
1. Вербальное понимание - V (Verbal Comprehension). Является главным фактором в тестах на понимание прочитанного, словесные аналогии, восстановление порядка слов в предложениях, вербальное рассуждение и подбор пословиц. Измеряется словарными тестами.
2. Беглость речи – W (Word Fluency). Тесты: анаграммы, подбор рифм, называние слов определенной категории.
3. Числовой тест – N (Number). Измеряет скорость и точность арифметических вычислений.
4. Пространственный – S (Space). Восприятие фиксированных пространственных или геометрических отношений и манипулирование зрительными образами.
5. Ассоциативная память – М (Associative Memory) – механическая память на ассоциативные пары.
6. Перцептивная скорость – Р (Perceptual Speed) – быстрое и точное зрительное восприятие деталей, сходства и различий.
7. Индукция или Общий вывод – I (или R). Этот фактор самый неопределенный. Сначала Терстоун выделил два фактора – индуктивные, направленный на поиск закономерностей, обобщения, и дедуктивный – на силлогистический вывод, от общего к частному. Но потом доказать существование дедуктивного фактора с хорошими коэффициентами не удалось, а доказательства в пользу индуктивного фактора нашлись, и он остался один. Измеряют его тестами на логическое и арифметическое мышление.
Впоследствии количество факторов стало увеличиваться, перевалило за 100, и этот подход зашел в тупик. Стали говорить, что в разных целях надо использовать разные факторы и их измерять, например, для приёма на работу рабочим – одни, для обучения – другие. А все факторы попытались объединить в некую структуру, которую Дж.Гилфорд назвал моделью структуры интеллекта. Он расклассифицировал черты интеллекта по трем измерениям:
1. Операции – то, что делает респондент. К ним относятся восприятие, запоминание и сохранение информации, дивергентное, конвергентное мышление, оценка.
2. Содержание – характер информации, с которой выполняются операции. Делится на зрительное, слуховое, символическое (цифры, буквы), семантическое (слова) и поведенческое (информация о других людях, их поведении, потребностях и т.д.).
3. Продукты – форма, в которой информация обрабатывается.
В последнее время все большее распространение получает иерархическая теория. На вершине иерархии находится генеральный фактор, на следующем уровне – групповые факторы, соответствующие вербально-образовательным и практико-техническим способностям. Далее располагаются второстепенные факторы, например, вербальный, числовой для первого, технический, пространственный, психомоторный – для второго. На самом нижнем уровне находятся специфические факторы. Таким образом, можно выбрать уровень, соответствующий целям исследования или диагностики и применить соответствующие тесты.
Наряду с построением модели интеллекта имеет место растущее признание роли жизненного опыта конкретного человека в развитии интеллекта и формировании групповых факторов. От того, как складывается жизнь, зависит не только уровень реализации различных способностей, но и способ организации деятельности. Влияют также культура и субкультура, в которой живет человек, социоэкономический уровень жизни, школьная программа, по которой он учился. В результате люди, выполняя тесты, используют разные способы, которые теперь начинают учитывать. Например, люди с высокоразвитыми вербальными способностями склонны использовать вербальные вспомогательные средства для решения механических или пространственных задач. Те же, чей опыт связан с механикой, решают эти задачи, опираясь на восприятие или пространственные представления.
Очень долго бытовало мнение, что показатели интеллекта с возрастом снижаются. И даже в тесте Векслера даются нормы с понижением с возрастом. Однако многочисленные лонгитюдные исследования не подтвердили это мнение. С 1956 по 1991 гг в Сиэтле группой исследователей проводилось крупное лонгитюдное исследование. Было протестировано 500 человек, выбранных случайно по медицинским страховкам. Главное условие – по 25 мужчин и женщин от 21 года до 70 лет с интервалом в возрасте в 5 лет. Их тестировали 6 раз. Затем данные сравнивались друг с другом продольно у одних и тех же людей в разные годы, и поперечно, например, тридцатилетние в 1963 году и тридцатилетние в 1984 году. Результаты показали:
а) возрастное снижение большинства функций происходит менее резко, чем предполагалось;
б) возрастные изменения различаются в зависимости от оцениваемой функции: быстрее снижается перцептивная скорость, медленнее – вербальные способности;
в) главными причинами снижения результатов является не возраст сам по себе, а состояние здоровья, специфические болезни, бездеятельность, отсутствие непрерывного упражнения конкретных функций, а также ослабленная мотивация и пониженная гибкость;
г) во всех ситуациях обнаружились широкие индивидуальные различия. Индивидуальные различия внутри любого возрастного уровня намного превосходит средние различия между двумя возрастными уровнями. Можно найти немало пожилых людей, выполняющих тесты наравне с молодыми, а некоторые 80-летние могут выполнить тест лучше некоторых 20-летних;
д) сами изменения, которые происходят с возрастом, варьируют от человека к человеку, например, между 50 и 60 годами одни снижают результаты, другие сохраняют прежние, а третьи – улучшают. Функционирование интеллекта связано больше с состоянием здоровья человека, чем с его хронологическим возрастом, а также с благоприятной средой, стимулирующей интеллектуальную деятельность, и с поддержанием гибкого образа жизни;
е) на результаты тестов влияют уровень образования человека (чем выше, тем лучше вербальные, числовые тесты) и вид деятельности, следовательно, результаты надо интерпретировать всегда в определенном средовом и деятельностном контексте, а не только в возрастном или, того хуже, нормативном.
И, наконец, нельзя применять одни и те же тесты к представителям разных культур. Культурная психология на Западе все больше распространяется. Выделяют узкую культуру, на уровне квартала или деревни, и широкую – страна, континент, а также субкультуру – возрастную, семейную, дружескую, также широкую и узкую.
Первые исследователи пытались измерить так называемый «наследственный интеллектуальный потенциал» независимо от влияния культуры. Стали разрабатывать «культурно-свободные» тесты, не вербальные, но результаты оказались ненадежны. Тогда поняли ошибочность этих взглядов. Культурой пропитаны все контакты человека со средой, поэтому культурные влияния будут и должны сказываться на выполнении теста. Целью тестологов стало создать тесты, основанные на общем для всех культур опыте.
И все же не один тест не может быть одинаково применимым или равно справедливым для всех культур. Параметров, по которым различаются культуры, также много, как и тестов, их измеряющих, поэтому то, что хорошо в одной ситуации, не подходит в другой, например, неязыковой тест хорош для диких племен, но не для городских жителей, и сравнивать их нельзя. Каждый тест ставит в более благоприятные условия представителей той культуры, в которой он создавался. В то же время на выполнение теста конкретным человеком могут влиять культурные стереотипы.
Культурные различия становятся культурными барьерами, когда человек покидает ту культуру или субкультуру, в которой он воспитывался, и пытается действовать, конкурировать и добиваться успеха в другой культуре. В то же время именно эти контакты и взаимообмены между культурами стимулирую развитие цивилизаций. Культурная изоляция, возможно, в чем-то более комфортна для отдельного человека, ведет к застою в развитии общества.
Всегда считалось, что для кросс-культурных исследований больше пригодны невербальные тесты, чем вербальные. Однако все большее количество фактов говорит о том, что неязыковые тесты могут быть больше нагружены культурными факторами, чем языковые. Есть и данные о том, что рисуночные тесты, возможно, больше подвержены эффектам обучения, чем вербальные и числовые. Использование графической формы заданий может быть непригодно в культурах, представители которых не привыкли пользоваться символическими рисунками. Для восприятия рисунка необходим опыт, т.к. рисунок плоский, особенно в символических заданиях тестов. Если такого опыта нет, восприятие затруднено.
Большие сложности с переводом тестов: разный контекст, идиомы, представление о «правильном – неправильном» поведении, система мер. Надо менять тестовые нормы, заново проверять на надежность, валидность. Разные возможности, опыт, система обучения у людей, живущих в разных странах. И тестирующий всегда должен быть готов к тому, что ему придется работать с человеком другой культуры или субкультуры. На Западе разрабатываются специальные анкеты, позволяющие выяснить культурный опыт и взгляды тестируемого.
В 60-х гг в англо-американской психологии появились сведения об отсутствии связи между традиционными тестами интеллекта и успешностью решения проблемных ситуаций. Было признано, что последняя зависит от способности по-разному использовать данную в задачах информацию в быстром темпе. Эту способность назвали креативностью и связали с творческими достижениями личности.
Изучение креативности ведется в двух направлениях.
1. Ориентируется на измерение познавательных процессов и пытается установить зависимость креативности от интеллекта.
2. Характеризуется вниманием к личностным и мотивационным чертам и пытается связать креативность с психологическими особенностями личности.
Попытки оценить интеллект и креативность, измеряя их с помощью тестов, положительных результатов не дали. Связь между ними обнаружить не удалось. Когда же креативность стали изучать по уровню творческих достижений в деятельности, то интеллект оказался фактором, влияющим на креативность.
В то же время есть исследователи, которые считают креативность одной из сторон интеллекта, зависящую от прошлого опыта. На Западе есть данные, показывающие, что дети из привилегированных классов получают более высокие оценки по тестам креативности, чем их сверстники из среднего и низшего классов (но креативность ли это?).
Личностный подход в изучении креативности характеризуется особым вниманием к эмоциональным и мотивационным факторам, включенным в это свойство. В отношении личностных особенностей, связанные с креативностью, результаты разных исследований не всегда схожи. Выделены личностные черты, отличающие креативных от некреативных, но эти качества у разных исследователей разные. Одни указывают на самонадеянность, агрессивность, самодовольство, игнорирование социальных ограничений и чужих мнений, другие – на чувство индивидуальности, независимость, стремление к достижениям, умение продуцировать оригинальные идеи в нестандартных ситуациях. По мнению некоторых психологов, это говорит о существовании общего типа креативной личности в отличие от типа личности некреативной. При этом личностные черты юных и взрослых креативных индивидов совпадают. По-видимому, креативность можно предсказывать на основании проявления личностных особенностей в довольно раннем возрасте.
Нет единой точки зрения и в отношении мотивационных характеристик креативности. Согласно одной точке зрения, креативный индивид пытается наилучшим образом реализовать себя, согласно другой, - мотивация креативных основана на стремлении к риску, к проверке предела своих возможностей.
Первые тесты диагностики креативности почти ничем не отличались от диагностики интеллекта, т.е. оценивались результаты. Первым обратил внимание не на результаты, а процесс творческого мышления П.Торренс. И именно его тесты получили наибольшее распространение. Их у него несколько.
1. Испытуемый в течение 10 минут должен письменно перечислить все возможные проблемы, которые могут возникнуть в двух ситуациях: во время купания в ванне и при выполнении домашнего задания. Однако т.к. время ограничено, то можно скорее выявить скорость ассоциаций и остроумие.
2. На изобразительное творческое мышление – конструирование картин, завершение картинки, составление изображений. Направлены на диагностику беглости и точности мышления, воображения и оригинальности.
3. На вербальное творческое мышление – диагностика умения задавать информативные вопросы, устанавливать причины и следствия в ситуациях, изображенных на картинках, предлагать необычные способы употребления привычных предметов, задавать нестандартные вопросы, строить предположения.
4. Тест на творческие способности в действии и движении для дошкольников.
В отечественной психологии проблема креативности решается в русле творческого мышления. При этом считается, что творческое мышление возможно, если ситуация в целом неизвестна, но в ней присутствуют элементы из прошлого опыта, где человек может применить существующие у него знания и умения и, отталкиваясь от них, найти свой способ решения. Если все известно, решать неинтересно, если все неизвестно, человек не будет даже браться, т.к. не знает, от чего отталкиваться.
Однако основное внимание в отечественной психологии уделяется раскрытию сущности креативности, выяснению механизмов творческой деятельности и природы творческих способностей. Изучается сущность репродуктивного и продуктивного мышления, аналитического и интуитивного, их сходства и различия. Работ же, направленных на диагностику креативности, практически нет. Есть отдельные исследования, авторы которых испытывают большие трудности с валидизацией по внешнему критерию, т.к. надо использовать в творческой деятельности оценки экспертов, а они часто субъективны. Поэтому чаще используют западные методики, те же тесты Торренса.
Таким образом, диагностика интеллекта и креативности до сих пор остается проблемой, в рамках которой еще очень много работы.

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Задание 1. (составьте глоссарий по теме)

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1.  Проведите анализ методик по схеме. Рисунок человека, рисунок «Дом – дерево – человек». 
Задание 2. Анализ методики по схеме. Рисунок несуществующего животного. 



ТЕМА 6. ПСИХОДИАГНОСТИКА ПОЗНАВАТЕЛЬНЫХ ПСИХИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ И УМСТВЕННЫХ СПОСОБНОСТЕЙ.




1.Теоретические и методологические основы познавательной сферы. 2.Исследование ощущения и восприятия 
3.Исследование внимания 
4.Диагностика процессов и особенностей памяти 
5.Исследование мышления и интеллекта 
6.Воображение и одаренность

[bookmark: _Toc255779]1.Теоретические и методологические основы познавательной сферы 
Познание является философский и психологической категориями. Согласно определению, которое дает философский словарь познание - это «высшая форма отражения объективной действительности, процесс выработки истинных знаний».  
С точки зрения психологической науки познание - это процесс приобретения, хранения, преобразования и использование информации (знаний). Познавательные процессы служат для получения информации, для связи человека с окружающим миром. 
Выделяют следующие виды познания: 
[image: ]	 познание 	чувственное 	(ощущение, 	восприятие, 	представление) 
приобретается при помощи органов чувств; 
[image: ]	 познание 	рациональное 	(суждение, 	умозаключение, 	понятие) 
приобретается с помощью мыслительной деятельности. 
 К особенностям чувственного познания может относится непосредственность, выражающаяся в прямом воссоздании объекта; наглядность и предметность, возникающие в результате познания образов; воспроизведение внешних сторон и свойств объектов. 
Рациональное познание характеризуется опорой на результаты чувственного познания; абстрактностью и обобщѐнностью возникающих в результате познания образов; воспроизведением объектов на основе внутренних закономерных связей и отношений. 
Чувственное и рациональное познание имеют между собой тесную связь, так как сфера познания является целостным образованием. Познавательные процессы человека относятся к высшим психическим функциям и имеет сложное строение. Л.М. Веккер выделил две группы познавательных процессов: 
1) специфические познавательные процессы, к ним относятся ощущение, восприятие, мышление; 
2) универсальные познавательные процессы, к ним относятся память, внимание, воображение (причем, современный подход к пониманию внимания состоит в том, что большинство исследователей рассматривают внимание как психическое состояние, а не самостоятельный познавательный процесс). 
Именно специфические познавательные процессы обеспечивают человеку приобретение новых знаний. Ощущения позволяют получить информацию от отдельных сторон предметов и явлений, благодаря восприятию мы получает целостный образ предметов и явлений, а мышление позволяет человеку устанавливать связи и взаимоотношения между изучаемыми предметами и явлениями, оперировать полученной информацией. 
Универсальные же познавательные процессы включены в другие (специфические) познавательные процессы и обеспечивают их функционирование, например, без внимания невозможно оперирование образами, а память — это результат деятельности ощущений и восприятия. Каждый процесс происходит во времени и имеет результат, в виде получения нового знания. 
В современной психологической науке сформировалось направление, изучающее познавательную сферу конкретной личности – когнитивная психология. Когнитивная психология оперирует категориями, которые Дж. Келли называл. 
«Персональные когнитивные конструкты», согласно Дж. Келли характеризуются: 
1. Когнитивно, то есть познавательно сложные конструкции, демонстрируются человеком в виде реализации их возможных суждений, умозаключений, сформированности понятий об окружающем мире, предметах и явлениях и о самом себе. Более простые конструкции проявляются в виде эмоций, отражающих, в первую очередь, отношение человека ко всему происходящему. В экстремальной ситуации когнитивносложные конструкции становятся человеку менее доступны, стрессы, тревога, напряженность вызывают сильные эмоциональные реакции, а, следовательно, человек переходит на более низкий уровень конструктов. 
2. Познавательные конструкты отличаются устойчивостью, определенной структурированностью и соподчиненность от более простых к более сложным. 
3. В стремлении познать и объяснить для себя окружающий мир и его явления человек проявляет активность и осознанность. Познание может осуществляться как осознанно и целенаправленно, как в случае научного познания, или специально организованной познавательной деятельности (обучения), так и стихийно, под влиянием жизненных обстоятельств. В любом виде познания, доступном человеку, он играет самую активную роль. 
4. Проявление и значение для человека как субъекта познания когнитивных конструктов во многом зависим от его индивидуальных характеристик: возрастных, гендерных, социального опыта, общих способностей и т.д. В более раннем возрасте когнитивные конструкты носят более наглядный характер, затем ему на смену приходят конструкты, имеющие более функциональное содержание и, наконец, складываются наиболее обобщенные конструкты в виде понятий. Развитие и проявление когнитивных конструктов человека, представляет собой некий интеллектуальный профиль, который возможно диагностировать и определять уровень развития определённых познавательных процессов. 
5. Используемые человеком познавательные конструкты находятся по отношению друг к другу в определенной последовательности (непротиворечивости), то есть соответствуют друг другу. На разных этапах развития и формирования познавательной сферы человека, а также в случае необходимости принимать решение в необычных (экстремальных) условиях, внутри познавательной сферы человека возникают противоречия, которые Л. Фестигер называя «когнитивным диссонансом». Необходимость разрешения, возникших противоречий, в свою, очередь, могут являться источником дальнейшего интеллектуального развития личности. 
В ходе познавательной деятельности человек совершает целый ряд практический действий. Практика выполняет очень значимою роль в познании человеком мира.  «Выделяют следующие функции практической деятельности в процессе познания: 
1. Практика есть всегда конечная (стратегическая) цель всего познания, завершающая многие направления познавательных усилий человека. Человек в комплексе всей своей практической деятельности реализует определенные знания о природе и о себе. 
2. Практика есть основа (основание) познания. Практика в своем развитии, в том, что выводит человека на некие новые проблемы, порождает новые познавательные стимулы, обусловливает новые интересы и цели познания. Все трудности, с которыми сталкивается человек в практическом освоении мира, толкают его к концентрации познавательных усилий в определенном направлении. 
3. Практика есть средство познания. В познании человек всегда осуществляет некоторые практические действия, исследуя объекты в соответствии со своими интересами. Высшее проявление такой роли практики – это проведение научного эксперимента. В этом плане задействуются особые умения и навыки человека – от повседневной аккуратности до приемов обработки различных материалов или владения какими-либо специальными инструментами. Иногда важным бывает умение даже зафиксировать некий результат познавательных действий: нарисовать образ, сделать чертеж, составить таблицу и т.п. 
4. Практика есть способ проверки (оценки) полученного результата познания (знания), то есть практика есть критерий истины. Но при этом надо подчеркнуть, что критерием она выступает не абсолютным, не единственным. В целом можно говорить о существенном и необходимом взаимовлиянии практической и познавательной деятельности. Порой довольно трудно отделить эти два аспекта друг от друга: практическая деятельность может и порождать новое знание и выступать основой его проверки». 
[bookmark: _Toc255780]               2. Исследование ощущения и восприятия 
Ощущение – это элементарный психический процесс, состоящий в отражении отдельных свойств предметов или явлений окружающего мира, а также внутренних состояний организма при непосредственном воздействии раздражителей на органы чувств. 
Роль ощущений в жизни человека чрезвычайно велика, так как именно ощущения являются источниками знаний человека об окружающем мире и состоянии его организма. Органы чувств человека отбирают и накапливают информацию и передают ее в мозг, который постоянно перерабатывает ее. Т.П. Зинченко считает, что это «чрезвычайно сложная работа, состоящая из многих тысяч операций в секунду, совершается непрерывно». 
Классификация ощущений формируется на характеристиках их раздражителей и рецепторов, на которые воздействуют эти раздражители. «По характеру отражения и месту расположения рецепторов ощущения подразделяются на три группы: 
1. Интероцептивные ощущения (рецепторы расположены внутри организма), информируют мозг о состоянии внутренней среды организма человека. 
2. Проприоцептивные ощущения (рецепторы расположены в связках, мышцах, сухожилиях), информируют мозг о движении и положении тела человека, позволяют сохранять равновесие. 
3. Экстериоцептивные (рецепторы расположены на поверхности тела), информируют мозг о свойствах предметов и явлений окружающего мира». 
Наиболее распространенной является классификация ощущений по 
деятельности анализаторов: 
[image: ] осязание 	(кожная 	чувствительность), 	наиболее 	широко представленный вид чувствительности: тактильные ощущения, температурные ощущения; [image: ] обоняние (специфические ощущения запаха); [image: ] вкусовые (ощущения, имеющие четыре основных модальности: 
сладкое, кислое, соленое горькое); 
[image: ] «зрительные ощущения, вид ощущений, вызываемых воздействием на зрительную систему электромагнитных волн: 
[image: ] слуховые 	ощущения, 	вид 	ощущений, 	являющихся 	результатом механического воздействия на рецепторы звуковых волн». 
Различные виды ощущений характеризуются как специфичностью, так и общими свойствами. Основные свойства ощущений – это пространственная локализация (место раздражителя в пространстве) и порог ощущения (минимальный и максимальный размер ощущения). Ощущения характеризуются также интенсивностью, эмоциональным тоном ощущения, скоростью, дифференцированностью, адекватностью, модальностью, устойчивостью и длительностью ощущений. 
Диагностируются ощущения, как правило, с помощью аппаратурных методов диагностики или с помощью опросников, основанных на выявлении самоощущения человека.
Восприятием (перцепцией) называется отражение в сознании человека предметов или явлений в совокупности их свойств и частей при их непосредственном воздействии на органы чувств. 
Восприятие выступает как «осмысленный (включающий принятие решений) и означенный (связанный с речью) синтез разнообразный ощущений, получаемый от целостных предметов или явлений. Этот синтез выступает в виде образа данного предмета или явления, который складывается в ходе активного их отражения». 
Выделяя и описывая свойства «восприятия, выделяют две группы свойств: 
1) свойства, характеризующие продуктивность восприятия как психического познавательного процесса; 
2) свойства, присущие, в той или иной степени, всем познавательным процессам. 
Первая группа свойств включает показатели производительности, 
качества и надежности перцептивной системы: 
[image: ] объем восприятия (количество объектов, которое может воспринимать 
человек в течении одной фиксации, число Миллера 7 ± 2); [image: ] точность восприятия (соответствие возникшего образа особенностям 
воспринимаемого объекта); [image: ] полнота восприятия (степень соответствия возникшего образа 
особенностям воспринимаемого объекта); [image: ] быстрота 	восприятия 	(время, 	необходимое 	для 	адекватного восприятия предмета или явления). 
Среди «сущностных» свойств восприятия выделяют: 
[image: ] константность восприятия (свойство воспринимать объекты и видеть их относительно постоянными по величине, форме, цвету в изменяющихся физических условиях восприятия); [image: ] осмысленность восприятия (свойство приписывать воспринимаемому объекту или явлению определенный смысл, обозначать его словом, относить к определенной языковой категории в соответствии со знанием субъекта и его прошлым опытом); [image: ] структурность 	восприятия 	(свойство 	восприятия 	человека объединять воздействующие стимулы в целостные и сравнительно простые структуры): 
[image: ] целостность 	восприятия 	(сенсорная, 	мысленная 	достройка совокупности некоторых воспринимаемых элементов объекта до его целостного образа); 
	[image: ] предметность 	восприятия 	(отнесенность 	наглядного 	образа 
восприятия к определенным предметам внешнего мира); [image: ] обобщѐнность восприятия (отражение единичных объектов как особого проявления общего, представляющего определенный класс объектов, однородных с данным по какому-либо признаку); [image: ] избирательность восприятия (преимущественное выделение одних объектов по сравнению с другими, раскрывающие активность человеческого восприятия)».
Так же, как и классификация ощущений, классификация восприятия основывается на различиях в анализаторах, участвующих в восприятии. В соответствии с тем, какой анализатор играет в восприятии преобладающую роль, различают зрительные, слуховые, осязательные, кинестезические, обонятельные и вкусовые восприятия. 
Как правило процесс восприятия осуществляется рядом анализаторов, взаимодействие которых связано между собой. Двигательные ощущения в той или иной степени участвуют во всех видах восприятия. «Различные виды восприятия редко встречаются в чистом виде, обычно они комбинируются, и в результате возникают сложные виды восприятия. Например, восприятие текста может включать зрительное, слуховое и кинестезическое одновременно. 
Основой другого типа классификации восприятий являются формы существования материи: пространство, время и движение. В соответствии с этой классификацией выделяют: восприятие пространства, восприятие времени и восприятие движения. 
В зависимости от особенностей воспринимаемого объекта выделяют такие виды, как восприятие предметов, восприятие речи (устной и письменной) или музыки и восприятие человека человеком. Восприятие человека человеком носит название «социальной перцепции» и является профессионально важным качеством представителей профессий социономического типа (педагогов, психологов, юристов, врачей и др.)».
Диагностика восприятия осуществляется с помощью методик, направленных на изучение его свойств и процессов. 
[bookmark: _Toc255781]                                         3.Исследование внимания 
В отечественной и зарубежной психологии существует множество определений внимания. В современной психологии используется следующее общее определение внимания, как процесса сознательного или бессознательного (полусознательного) отбора одной информации, поступающей через органы чувств и игнорирование другой информации. 
В данном определении делается акцент на активном характере внимания, ведущая функция которого - организация психической активности человека. Сегодня ученые склонны рассматривать внимания как определенное психическое состояние, сосредоточение своего сознания на предмете или явлении. 
В исследованиях внимания рассматриваются четыре ведущих аспекта: пропускная способность внимания, его избирательность, уровень возбуждения и управление вниманием и сознание. Внимание характеризуется «согласованностью различных звеньев функциональной структуры действия, определяющую успешность его выполнения. Выделяется три функции внимания: 
1) активизация нужных и торможение ненужных психологических и физиологических процессов; 
2) способствование организационному и целенаправленному отбору поступающей информации; 
3) обеспечение избирательной и длительной сосредоточенности психической активности на одном и том же объекте или виде деятельности. 
 В зависимости от степени активности организации психической деятельности различают следующие виды внимания: 
[image: ] непроизвольное внимание (отсутствие волевого усилия и намерения 
человека совершить то или иное действие); [image: ] произвольное внимание (необходимо совершить усилие для начала какой-то новой деятельности, ее нужно организовать, то есть совершить волевое действие); 
[image: ] послепроизвольное 	внимание 	(включает 	в 	себя 	черты 	как произвольного, так и непроизвольного внимания, проявляется в высокой степени активности, целенаправленности на выбранный объект или вид деятельности 	при 	отсутствии 	усилия, 	автоматичности 	и 	сильного эмоционального сопровождении деятельности)». 
К основным свойствам (качествам) внимания традиционно относят: 
[image: ] «концентрация внимания (степень интенсивности сосредоточения и отвлечения от всего, что не входит в поле внимания); [image: ] устойчивость внимания (длительность сохранения концентрации 
внимания); 
[image: ] распределение внимания (организация психической деятельности, 
при которой одновременно выполняются два или более действия); [image: ] объем внимания (количество несвязанных объектов, которые могут 
восприниматься одновременно ясно и отчетливо, число Миллера 7±2); 
[image: ] переключение 	внимания 	(сознательное, 	преднамеренное, целенаправленное изменение направленности психической деятельности, обусловленное постановкой новой цели)».
Диагностика психического состояния внимания осуществляется, как правило, с помощью методик, диагностирующих отдельные свойства внимания.  Для психологической диагностики распределения внимания используют тест на расстановку чисел.
Переключаемость внимания диагностируется с помощью методики «Поиск чисел» и методики К. К. Платонова «Арабско-римские таблицы».
Исследование концентрации внимания возможно осуществлять   с помощью методики «Перепутанные линии».
Исследование объема внимания возможно осуществлять   с помощью методики «Крестики».
 Для исследования устойчивости внимания наиболее часто используют методику «Корректурная проба (Тест Бурдона)». 
Устойчивость внимания и работоспособность в динамике возможно диагностировать с помощью методики «Таблицы Шульте».
Определение избирательности и концентрации внимания возможно диагностировать с помощью методики «Тест Мюнстерберга».
[bookmark: _Toc255782]              
            4.Диагностика процессов и особенностей памяти 
Память - наиболее важная познавательная функция, которая связывает прошлое субъекта с его настоящим и будущем. Память можно определить, как процесс запечатления, сохранения и воспроизведение прошлого опыта. Единицей сложной деятельности запоминания является образ или представление. Представление – «это воспроизведенный образ предмета, основывающийся на прошлом опыте. Образ памяти отличается от образа восприятия тем, что может воспроизводиться в отсутствии предмета, в то время как образ восприятия является только при непосредственном воздействии на органы чувств».
Существует несколько основных подходов в классификации памяти. В настоящее время в качестве «наиболее общего основания для выделения различных видов памяти принято рассматривать зависимость характеристик памяти от особенностей деятельности по запоминанию и воспроизведению. При этом отдельные виды памяти вычленяются в соответствии с тремя основными критериями: 
1) по характеру психической активности, преобладающей в деятельности, память делят на двигательную, эмоциональную, образную и словеснологическую; 
2) по характеру целей деятельности — на непроизвольную и произвольную; 
3) по продолжительности закрепления и сохранения материала (в связи с его ролью и местом в деятельности) — на кратковременную, долговременную и оперативную». 
Первым, предложившим классифицировать память по характеру психической активности, был П.П. Блонским. Невзирая на то, что выявленные им четыре вида памяти (двигательная, эмоциональная, образная и словеснологическая) не могут функционировать самостоятельно друг без друга, находясь в узком взаимодействии между собой, у П.П. Блонского получилось найти их отличия одного вида от другого. 
Двигательная (или моторная) память - это запоминание, сохранение и воспроизведение различных движений. Двигательная память составляет основу в формировании разнообразных практических и трудовых умений, равно как и навыков ходьбы, письма и т. д. Без памяти на движения нам бы приходилось каждый раз учиться выполнять соответствующие действия. «Двигательная память у ребенка возникает очень рано. Ее первые проявления относятся к первому месяцу жизни. Первоначально она выражается только в двигательных условных рефлексах, вырабатывающихся у детей уже в это время. В дальнейшем запоминание и воспроизведение движений начинают принимать сознательный характер, тесно связываясь с процессами мышления, воли и др.». 
Эмоциональная память - «это память на чувства. Данный вид памяти заключается в нашей способности запоминать и воспроизводить чувства».
Как известно человек познает окружающий мир и выстраивает с ним отношения с помощью эмоций. Только те объекты окружающего мира попадают в память человеку, к которым он как-то отнесся, испытал чувство удовлетворения или неудовлетворения. Переживания человека надолго сохраняются в эго памяти и являются стимулом для дальнейших действий. Наиболее долго хранятся в памяти отрицательные эмоциональные переживания и могут играть сдерживающую роль для человека, чтобы человек вновь не испытал отрицательных переживаний. 
Эмоциональная память проявляется наиболее рано по сравнению с другими видами памяти. Ребенок первого года жизни, реагируя на окружающие объекты, может радоваться или капризничать и плакать, когда он вновь увидит данные объекты. По мере взросления и развития человека мир его эмоций становится более сложным, разнообразным и эмоциональная память приобретает осознанные формы, так как человек научается регулировать, управлять своими эмоциями. 
Образная память - «это память на представления, картины природы и жизни, а также на звуки, запахи, вкусы и др. Суть образной памяти заключается в том, что воспринятое раньше воспроизводится затем в форме представлений».. Характеризуя образную память, следует иметь в виду все те особенности, которые характерны для представлений, и прежде всего их бледность, фрагментарность и неустойчивость. Эти свойства относятся и к данному виду памяти, поэтому воспроизведение воспринятого раньше нередко расходится со своим оригиналом, причем с течением времени эти различия могут существенно углубляться. 
Словесно – логическая память «выражается в запоминании и воспроизведении мыслей. В словесно-логической памяти ведущую роль играет вторая сигнальная система, так как словесно-логическая память, в отличие от двигательной, эмоциональной и образной, присущих в элементарных формах даже животным, является специфическим видом лишь человеческой памяти. Опираясь на развитие других видов памяти, словесно-логическая память становится ведущей по отношению к ним, и от уровня ее развития в значительной степени зависит развитие всех других видов памяти. Все виды памяти тесно связаны друг с другом и не существуют независимо друг от друга». 
Существует деление памяти на виды, которое «напрямую связано с особенностями самой выполняемой деятельности: 
[image: ] по целям деятельности память делиться на непроизвольную (запоминание и воспроизведение осуществляется автоматически, без волевых усилий человека, без контроля со стороны сознания, при отсутствии специальное мненической цели) и произвольную (запоминание и воспроизведение осуществляется с использованием значительных усилий со стороны сознания, при этом ставиться мнемическая задача, человек дает себе установку на запоминание); 
[image: ] по времени сохранения информации существует деление памяти на кратковременную (вид памяти, характеризующийся очень кратким сохранением воспринимаемой информации), долговременную (вид памяти, характеризующийся сохранением информации на длительное время) и оперативную память (мнемические процессы, обслуживающие непосредственно осуществляемые человеком актуальные действия и операции)». 
Память, являясь познавательным психическим процессом, обладает определенными свойствами. Основными «характеристиками памяти являются: 
		объем 	памяти 	(интегральная 	характеристика 	памяти, 	которая  

характеризует возможности запоминания и сохранения информации); 
		быстрота воспроизведения (способность человека использовать в  

практической деятельности имеющуюся информацию); 
		точность воспроизведения (способность человека точно сохранять и точно воспроизводить запечатленную в памяти информацию);  

		длительность 	сохранения 	(способность 	человека 	удерживать  

определенное время необходимую информацию); 
		готовность 	к 	использованию 	сохраненной 	информации  

(воспроизведение необходимой информации в нужный момент)». 
Диагностике и развитию памяти в отечественной и зарубежной психологии всегда уделялось пристальное внимание. Ввиду постоянного усложнения учебных программ, а также различных видов трудовой деятельности возрастает и существенная нагрузка на память, а, следовательно, нужно иметь четкое представление об особенностях памяти у разных людей для эффективного их использования и дальнейшего развития. 
Исследование продуктивности запоминания возможно осуществлять с помощью методики «Числовые ряды», диагностируется слуховая память, 
зрительная 	память, 	запоминание 	логически         несвязанного материала. 
Временные характеристики памяти диагностируются по методикам «Оперативная память», «Определение объема кратковременной памяти по методу Джекобса», «Методика запоминания 10 слов А.Р. Лурия».
Исследование произвольного и непроизвольного запоминания диагностируется с помощью методики «Зависимость запоминания от установки личности». 
Особенности ассоциативного и образного запоминания диагностируется с помощью методик «Ассоциативная и эмоциональная память». «Пиктограмма» и методика «Образная память».
Влияние эмоциональных переживаний на запоминание возможно диагностировать с помощью методики «Активизация памяти через возрождение эмоций» С.А. Гарибяна. 
[bookmark: _Toc255783]                     5.Исследование мышления и интеллекта 
Мышление (по толкованию С.Л. Рубинштейна) – «это опосредованное, построенное на раскрытии связей, отношений, опосредований, обобщенное познание объективной реальности». С.Л. Рубинштейна считал обозначение весомых и нужных связей, сформированных на действительных зависимостях, отделенных от случайных совпадений по смежности в той или иной индивидуальной ситуаций, сутью одной из основных задач мышление. Каждый процесс мышления происходит в обобщениях. Оно всегда идет от частного к общему и от общего к частному. Мышление - «это движение мысли, раскрывающее связь, которая ведет от отдельного к общему и от общего к отдельному. Мышление – это обобщенное и опосредованное отражение действительности, таким образом, ими отмечаются основные признаки мышления: обобщенность и опосредованность». 
Традиционно выделяются «три вида мышления: 
1) словесно-логическое (один из основных видов мышления, характеризующийся использованием понятий, логических конструкций, существующих, функционирующих на базе языка, языковых средств); 
2) наглядно-действенное (осуществляется с помощью реального преобразования ситуации и наблюдаемого двигательного акта); 
3) образное (или наглядно-образное) мышление (представление ситуаций и изменений в них, которые человек хочет получить в результате своей деятельности, преобразующей ситуацию; с конкретизацией общих положений). 
Наглядно-действенное, наглядно-образное, словесно-логическое мышление образуют этапы развития мышления в онтогенезе, в филогенезе. В настоящее время в психологии убедительно показано, что эти три вида мышления сосуществуют и у взрослого человека и функционируют при решении различных задач». 
По характеру связи с практикой выделяются практическое мышление, совершающееся в практической деятельности и направленное на решение частных конкретных задач, и теоретическое, связанное в основном с нахождением общих закономерностей. 
В.Д. Шадриков в качестве свойств мышления, «характеризующих особенности протекания мыслительных процессов и обеспечивающих продуктивность умственной деятельности, приводит следующие: 
[image: ] гибкость (подвижность) мыслительных процессов, связанная с изменением аспектов рассмотрения предметов, явлений, их свойств и отношений, с умением изменить намеченный путь решения задачи, если он не удовлетворяет тем условиям, которые вычленяются в процессе решения и не могут быть учтены с самого начала, проявляющаяся в активном переструктурировании исходных данных, понимании и использовании их относительности; 
[image: ] темп 	развития 	мыслительных 	процессов, 	определяемый минимальным числом упражнений, необходимых для обобщения принципа решения; 
[image: ]	 быстрота 	мышления 	– 	скорость 	протекания 	мыслительных 
[image: ]процессов;  самостоятельность мышления – умение увидеть и поставить новый 
[image: ]вопрос, а затем решить его своими силами;  экономичность мышления, определяемая числом логических ходов 
[image: ](рассуждений), посредством которых усваивается новая закономерность;  широта ума – умение охватить широкий круг вопросов в различных 
[image: ]областях знания и практики;  глубина ума – умение вникать в сущность, вскрывать причины явлений, 
[image: ]предвидеть последствия;  последовательность мысли – умение соблюдать строгий логический 
[image: ]порядок в рассмотрении того или иного вопроса;  критичность мышления   –   качество, позволяющее   осуществлять 
строгую оценку результатов мыслительной деятельности, находить в них сильные и слабые стороны, доказывать истинность выдвигаемых положений. 
Вместе с тем В.Д. Шадриков отмечает, что большинство так называемых качеств ума относится не столько к характеристикам       продуктивности собственно мыслительной деятельности, сколько к свойствам личности более высокого уровня, обусловливающим продуктивность познавательной деятельности в целом». 
Особенности развития мышления в онтогенезе представляют собой последовательную смену периодов, начавшихся в младенчестве формированием сенсомоторных структур и продолжающуюся в детстве, вплоть до пубертатного периода, становлением конкретных мыслительных операций: 
1) наглядно-действенный характер; 
2) непосредственное оперирование вещами; 
3) обобщение вещей и их свойства; 
4) предметный характер; 
5) перестройка процесса мышления; 
6) целенаправленная мыслительная деятельность; 
7) способность к абстрактно-логическому мышлению. 
Основополагающими мыслительными операциями являются сравнение, анализ и синтез, конкретизация, классификация и обобщение. Все эти операции являются разными сторонами основополагающей операции мышления - «опосредования», т. е. выявления все более весомых объективных связей и отношений. 
Анализ - это мысленное расчленение объекта на составляющие его элементы. Благодаря анализу человек лучше понимает предмет или явление, так как в процессе анализа выделяются отдельные свойства предмета или явления, то есть анализ можно считать своеобразным инструментом понимания. 
 В процессе синтеза происходит мысленное соединение различных объектов или их свойств в единое целое, в результате чего складывается целостная картина понимания объекта. Анализ и синтез способствуют более глубокому пониманию объектов и явлений и, как правило, осуществляются вместе. Неразрывное единство данных мыслительных операций отчетливо просматривается в ходе выполнения такой мыслительной операции как сравнение.  
Сравнение - это мысленной сопоставление предметов или явлений с целью установления их сходства и различия. В начале выполнения данной мыслительной операции происходит синтезирование, объединение сравниваемых объектов, затем выделение различий между ними, то осуществление анализа сравниваемых объектов. Сравнение приводит к обобщению – мысленному выделению общего в предметах и явлениях окружающей действительности и основанному на этом мысленному объединению их друг с другом. 
Конкретизация - это мысленный переход от обобщѐнного знания в отдельному единичному. Конкретизацию можно рассматривать как мыслительную операцию обратную обобщению, в ходе нее рассматриваются конкретные, частные особенности характерные только для данного объекта. 
Классификация – это мысленное распределение предметов и явлений по какому-либо основанию. Классификация осуществляется по заданным или основным признакам объектов. Одни и те же объекты можно классифицировать по-разному в зависимости критерия, положенного в основу классификации. 
Осуществляемые мыслительные операции не осуществляются изолированно друг от друга, для решения мыслительных задач человек использует множество мыслительных операций. Перечислены только основные мыслительные действия, но их существует намного больше и служат они для решения конкретных мыслительных задач, например «причина – следствие», «часть – целое», «рядоположенность», «противоположности» и т.д. 
Для диагностики умственного развития и мышления используют тесты интеллекта, тесты учебных достижений, тесты на выполнение мыслительных операций. Многие отечественные психологи занимались проблемами диагностики мыслительной, интеллектуальной деятельности, среди них К.М. Гуревич, Д.Б. Эльконин, Н.Ф. Талызина, М.А. Холодная и др. Многочисленные исследования в этой области позволили сделать обобщѐнный вывод о том, что диагностика интеллектуальных способностей позволяет определить уровень овладения испытуемыми мыслительными операциями. В основу интеллектуальных тестов положено умение выполнять те или иные мыслительные действия и уровень освоения и приобщения к культуре. Тесты интеллекта относятся к объективным, позволяющим установить уровень сформированности мыслительных операций и уровень интеллекта в целом. 
Истолкование лабильности-ригидности мыслительных процессов возможно осуществлять с помощью методик «Словесный лабиринт А. 
Лачинса» и методики «Интеллектуальная лабильность».
Одним из наиболее распространенных в практике исследования мышления любых видов является метод «Исключение лишнего». С помощью этого метода можно весьма убедительно продемонстрировать особенности аналитической и синтетической деятельности мозга. 
Определение особенностей понятийного мышления возможно осуществлять с помощью методики «Выделение существенного признака».
Исследование понятийного мышления возможно с помощью методики «Логика связей». Методика «логика связей» наиболее часто используется в классической литературе под названием «Сложные аналогии», но, поскольку методики «Простые аналогии» и «Сложные аналогии» различаются между собой по последующему возрастанию абстрагирования и дифференциации именно отношений между понятиями, предлагается более точное ее наименование -«Логика связей».
Для оценки качеств мышления служит методика «Установление закономерностей» Б.Л. Покровского. Диагностируются способности к анализу и сравнению, умению делать логические построения, легкости возникновения ассоциативных связей, установлении тождества и различия, скорости переключения с одного способа умственного действия на другой, а также для характеристики устойчивости внимания и оперативной памяти.
Определение мыслительных способностей по методике «Количественные отношения». Тест предназначен для оценки способности логического умозаключения, при котором на основе известных суждений или понятий выводятся новые суждения о предметах и явлениях.
Для диагностики умственного развития обучающихся коллективом К.М. Гуревича разработан школьный тест умственного развития (ШТУР). В задания ШТУР были включены понятия, подлежащие обязательному усвоению в учебных предметах трех циклов: математического, естественнонаучного и гуманитарного, а также определялась осведомленность в некоторых понятиях общественно-политического и научно-культурного содержания. 
[bookmark: _Toc255784]
6.Воображение и одаренность 
Воображение относится к числу познавательных психических процессов, с помощью которых у человека формируются образы, включающие в себя как образы воспринятых ранее предметов и явлений, так и содержанием образов может быть и то, что никогда не воспринимал человек непосредственно: прошлое или будущее, места, где человек никогда не бывал и т.д. возникающие образы преобразуют и видоизменяют человеческий опыт, они являются основной характеристикой воображения человека. 
На практике воображение является основой любой творческой деятельности и проявляется во всех жизненных сферах человека, делает возможным научное, художественной, техническое творчество. 
Воображение, как самостоятельный познавательный процесс, безусловно связано с имеющимся опытом человека, но существует существенное отличие образов воображения от образов памяти. Задачей образов памяти является сохранение результатов прошлого опыта желательно в неизменной форме, а воображение предполагает изменение или создание новых, ранее не имевшихся в опыте человека, образов. 
Существенными отличиями воображения от других познавательных процессов (памяти и мышления) являются: 
· во-первых, в изменении самих воображаемых объектов; 
· во-вторых, 	благодаря 	воображения 	человек 	имеет возможность представлять готовый результат своей деятельности (антиципация); 
· в-третьих, с помощью воображения, человек, находящийся в ситуации недостаточной определенности, может решать возникающие проблемные задачи. 
Опираясь на особенные черты воображения, отличающие его от других познавательных процессов, можно заключить, что «воображение представляет собой психический процесс создания образов, включающий предвидение конечного результата предметной деятельности и обеспечивающий создание программы поведения в тех случаях, когда проблемная ситуация характеризуется неопределенностью». 
Психологический словарь дает следующее определение «воображения как психического процесса, выражающегося в построении образа средств и результатов деятельности конкретного субъекта, в конструировании программы поведения при недостатке информации, то есть в ситуации неопределенности. в созидании образов, замещающих действительность, в создании образа по описанию и достройке его по отдельным деталям». Воображение проявляется на различных уровнях, различия лежат в активности сознания самого человека по отношению к этому процессу. Воображение может быть активным и пассивным. 
Для пассивного воображения характерно создание таких образов, которые не могут быть воплощены в реальной жизни в этом случае воображение больше схоже с фантазией или мечтаниями, которым не суждено сбыться. Пассивное воображение бывает преднамеренным (человек прикладывает волевые усилия для того чтобы создать воображаемый объект) и непреднамеренным (наблюдается при ослаблении или расстройстве сознания человека). 
Активное воображение может быть репродуктивным (воссоздающим) и продуктивным (творческим). Репродуктивное (воссоздающее) воображение лежит в основе процесса обучения и проявляется при чтении литературы, изучении географических карт, исторических описаний, изучении чертежей, графиков, проектов. Воссоздавая образы, человек использует определенную знаковую систему (знаковый код) словесную, числовую, графическую, а также оперирует имеющимися у него знаниями. 
Продуктивное (творческое) воображение предполагает преобразование реально существующих объектов и создание на их основе новых и оригинальных объектов. При создании нового образа человек преобразует, видоизменяет, соединяет черты известных объектов в необычные сочетания. Сущность творческого воображения заключается в способности человека подмечать и выделять в предметах и явлениях специфические признаки и свойства и переносить их в новые условия или на другие предметы. 
Среди видов воображения выделяют прагматическое и гедонистическое. В основе данного деления лежит критерий мотивов, побуждающих человека создавать воображаемые образы. Прагматическое воображение имеет четкую практическую направленность, воображаемый объект должен быть реализован, воплощен в жизнь, например, дизайн одежды, украшение помещения или образ праздничного торта. 
В основе гедонистического воображения лежат процесс фантазирования и творчества, то ест человек получает удовольствие от самого процесса творчества, не заботясь о практических результатах своей творческой деятельности. 
Г. Уоллес выделил четыре стадии творческого процесса: 
1) подготовка (зарождение идеи); 
2) созревание (изучение вопросов так или иначе относящейся к заданной проблеме, поиск недостающих сведений); 
3) озарение (инсайт, появление искомого образа); 4) проверка идеи. 
Творческое преобразование действительности в воображении подчиняется своим законам и осуществляется в соответствии с определенными способами и приемами, то есть процессы воображения и творчества носят аналитико-синтетический характер. 
 
Приемы и способы создания воображаемых объектов: 
[image: ] агглютинация (от греч. «склеивание»), на основе нескольких реально существующих объектов возникают новые несуществующие в реальности 
(например, русалка, кентавр, сфинскс и др.); 
[image: ] акцентирование, 	в 	процессе 	создания 	образов 	выделяется, подчеркивается какая-то характерная деталь, которая изменяется по величине. Преувеличение 	по 	сравнению 	с 	действительностью 	носит 	название гиперблизация (гулливер, многорукий Шива), а преуменьшение — литолизация 
(дюймовочка, мальчик с пальчик); [image: ]  схематизация представляет собой сглаживание, усреднение наиболее характерных признаков (образ представителя нации «немец», «китаец», «англичанин» наделяются чертами весьма усредненными, устоявшимися характеризующие 	данную 	национальную 	группу, 	а 	индивидуальные особенности конкретного человека при этом игнорируются); [image: ]  типизация является сложным творческим процессом сначала анализа (разложения и вычленения), а затем обобщения (синтеза) объектов, что приводит 	в 	конечном 	итоге 	к 	появлению 	«выкристаллизованного» определенного образа. Данный прием широко используется в литературе, живописи, театральном искусстве, где создаются образы определенной группы людей (социальной, профессиональной, национальной). 
Диагностика воображения преимущественно осуществляется в рамках исследования творческих способностей и склонностей испытуемых. Тест творческого мышления П. Торренса предназначен для диагностики креативности начиная с дошкольного возраста (5-6 лет). Усложненные варианты могут быть использованы и в других возрастных группах (до 17-20 лет). Главная задача, которую ставил перед собой П. Торренс - получить модель творческих процессов, отражающую их природную сложность. В основе этого метода лежит способность к дивергентному мышлению (Д. Гилфорд), к преобразованиям и ассоциированию, способность порождать новые идеи и разрабатывать их. 
 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Задание 1. (Составьте глоссарий по теме)

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
Задание 1. Проведите сравнительный анализ различных теорий интеллекта.
Задание 2. Проведите сравнительный анализ возможностей и областей
применения методик Векслера, Амтхауэра, прогрессивных матриц Равена.

image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




