Тема 1. Организационно-методические основы психологической службы в современном образовании
План
1. Задачи и цели психологической службы образования
2. Права и обязанности психолога в образовании

1.Задачи и цели психологической службы образования
Основная задача психолога заключается в контроле за ходом психического развития ребенка, потому что ранняя диагностика позволяет обеспечить своевременную психологическую помощь и безболезненно скорректировать или предотвратить нежелательные психические проявления какого-либо нарушения развития.
	Психолог, работающий в системе образования, решает следующие задачи:
	1) определяет содержание своей работы;
	2) разрабатывает способы, методы, техники контроля и дальнейшего изменения (коррекции) психического развития детей;
	3) определяет основное содержание работы с родителями и педагогами (так как они являются непосредственным окружением ребенка);
	4) определяет, разрабатывает и внедряет содержание, формы и методы работы с коллективом.
	Психологическая служба в образовании — это интегральное явление, единство составляющих его четырех аспектов: научного, прикладного, практического, организационного.
	Научный аспект заключается в проведении исследований по различным проблемам методологии практической психологии. Академическая психология занимается изучением научных тенденций и общих закономерностей личности. Прикладная психология изучает индивидуальные проявления конкретного ребенка, соответственно, задача практического психолога — находить подход к каждому клиенту, разрабатывая программу психологической помощи, подходящую для конкретного случая, для конкретной проблемы.
	Прикладной аспект позволяет использовать психологические знания в работе психолога в системе образования. Целью являются улучшение отношения к психологии, активизация имеющихся знаний у педагогов и родителей.
	Практический аспект заключается в работе с детьми, их родителями, педагогами и другими лицами, заинтересованными в развитии ребенка.
	Организационный аспект — создание действенной структуры психологической службы образования, которая будет обеспечивать взаимодействие всех звеньев образовательного процесса, а также осуществлять контроль за профессио нальной деятельностью и повышением квалификации психологов.
	Теоретическими и методологическими основаниями службы практической психологии в образовании являются разработки отечественных и зарубежных психологов, философов, педагогов и физиологов. 
2.  Права и обязанности психолога в образовании.
 Педагог-психолог — это специалист с высшим психологическим или педагогическим образованием, работающий с различными категориями детей (в рамках нормы психического развития).
	Основным местом работы педагога-психолога являются образовательные учреждения: психолого-педагогические районные центры, социальные и социально-педагогические учреждения, детские сады, школы, вузы и т. д., а также частные психологические консультации и медицинские учреждения, специализированные организации.
	Обязанности психолога:
	1) психолог обязан оказывать психологическую помощь во всех случаях обращения к нему;
	2) если психолог некомпетентен в том или ином вопросе, то помощь заключается в поиске компетентного специалиста;
	3) контролировать актуальное и перспективное (дальнейшее) состояние ребенка;
	4) оказывать психологическую помощь своевременно и качественно;
	5) уважительно относиться к личности каждого ребенка, принимать его безусловно;
	6) оказывать психологическую помощь всей семье одновременно с ребенком; 
 	 7) повышать уровень своей квалификации (не менее одного раза в три года);
	8) находить адекватные способы общения с каждым конкретным ребенком и его родителями;
	9) осуществлять все направления профессиональной деятельности (диагностику, коррекцию, консультирование, просвещение, экспертизу).
	Права психолога:
	1) организовывать свою профессиональную деятельность по собственному усмотрению, а именно самостоятельно выбирать средства и способы диагностики, коррекции и профилактики. Это право означает, что психолог может отказаться от посторонней помощи, рекомендаций и т. д. и определять ход и течение своей работы самостоятельно;
	2) выбирать оптимальные формы работы с детьми, родителями и педагогическим коллективом;
	3) самостоятельно организовывать продуктивность своей деятельности;
	4) хранить в тайне полученную информацию и использовать ее по своему усмотрению в целях оказания психологической помощи;
	5) отказаться от выполнения деятельности, не связанной с основным содержанием работы психолога;
	6) рекомендовать администрации оптимальные формы ее работы с персо налом и педагогическим коллективом, исходя из интересов ребенка;
	7) отказаться от оказания психологической помощи в силу собственной некомпетентности, усталости, фрустрации;
	8) получать социально-психологическую защиту от государства.
	Вопросы и задания
	1. Что такое психологическая служба образования?
	2. Назовите основные задачи психологической службы образования.
	3. Кто такой педагог-психолог и чем он занимается в образовательном учреждении?
	 5. На какие положения опирается документация психолога в образовании?
	6. Что относится к основным обязанностям психолога?
	7. Какие права имеет психолог, работающий в образовательном учреждении?.
8.Какими факторами обусловлена необходимость психологического обеспечения образования? 
9.Как изменились цели и задачи психологической службы в образовании?
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Тема 2. История становления и развития психологической службы в образовании.
План 
1.Развитие психологической службы образования в России.
 В России интенсивное развитие психологических служб вϰобразовании началось в 80-х гг. ХХ века и связано с именами В. М. Аллахвердова, А. Г. Асмолова, А. А. Бодалева, В. В. Давыдова, И. В. Дубровиной, Ю. М. Забродина, О. Г. Кукосяна, В. С.  Мухиной, А. М. Прихожан, В. В. Рубцова, Н. Ф. Талызиной, Д. Б. Эльконина и других.
	Предшественниками психологических служб в России были консультации, в которых проводилась работа с детьми, их родителями и педагогами.
	История психологических консультаций по детскому развитию в нашей стране берет свое начало с  психотехнических и педологических лабораторий. Первые педологические лаборатории открылись в России в 1904 г. В Петербурге под руководством философа, психолога, педагога Александра Петровича Нечаева, а затем продолжили свою активную работу в СССР вплоть до 30-х годов ХХ века.
	Основной целью работы этих лабораторий было определение с помощью диагностики общего психофизического состояния ребенка и затем разъяснение родителям основных причин, вызывающих трудности, и путей их решения. Существенным этапом развития школьной психологической службы стал многолетний (1981-88 гг.) эксперимент по введению в школах Москвы должности практического психолога. Научно-методическое обеспечение эксперимента было разработано и осуществлено лабораторией научных основ детской практической психологии НИИ общей и педагогической психологии АПН СССР (в настоящее время —
Психологический институт Российской Академии образования). Целью эксперимента стало изучение теоретических и организационных проблем, связанных с введением в школах должности психолога, создание структуры школьной психологической службы для последующего внедрения ее в систему народного образования.
В 1988 г. вышло Постановление Государственного комитета СССР по образованию о введении ставки школьного психолога во все учебно-воспитательные учреждения страны, что явилось правовой основой деятельности школьного практического психолога, определило его социальный статус, права и обязанности.
Таким образом, можно выделить несколько этапов в развитии детской психологии и педологии в России:
I этап (1900-1907) - зарождение детской психологии и педологии, появление первых теорий и исследований психического развития детей, организация курсов и экспериментальных лабораторий, начало изданий первых журналов и книг по практической психологии.
II этап (1908-1917) - разработка методологических принципов построения детской психологии и педологии в России, появление первых психологических центров, соединяющих теоретическую и экспериментальную (диагностическую) деятельность.
III этап (1918-1924) - период становления советской детской практической психологии, ревизии старой эмпирической, дооктябрьской науки. Это происходит на фоне общего подъема и многообразия культурной жизни страны. Особенно важны для практической психологии этого периода поиск новых методов обучения и воспитания, активное школьное движение, многообразие школ и детских садов, появление работ Н.К. Крупской, С.Т. Шацкого и других педагогов.
IV этап (1925-1928) - период консолидации разных групп и течений в детской психологии и педологии, выработка единой платформы и концепции развития психики, планов развития педологии как науки, направленной на комплексное изучение и развитие личности ребенка. В это время усиливается связь психологической теории и практики, ставятся конкретные задачи по развитию и усовершенствованию работы в школах и детских садах.
V этап (1929-1931) - период интенсивного развития детской психологии и педологии, появления теорий, раскрывающих закономерности и механизмы развития психики (М.Я. Басов, Л.С. Выготский). Однако в этот же период начинаются нападки на практическую психологию, связанные с изменением социальной обстановки в обществе, введением единообразия и авторитарности в школьную жизнь. Разрыв между теорией и практикой, до конца не преодоленный в предыдущие годы, снова начинает увеличиваться.
VI этап (1932-1936) - в этот период заканчивается формирование тоталитарного государства, пронизанного жесткой иерархической системой отношений между людьми. Идеологизация науки сказывается и на дальнейшем развитии детской практической психологии.
В настоящее время психологическая служба образования является одним из существеннейших компонентов целостной системы образования страны. Однако хотя и существует много разных определений данного компонента, но единого, общепризнанного нет. Это свидетельствует о сложности самого явления «психологическая служба образования», которая, несмотря на свою историю, все еще представляет собой молодую и интенсивно развивающуюся в последнее время практическую ветвь психологической науки. Одно из определений психологической службы образования представляет ее как интегральное явление, как единство четырех составляющих, или аспектов, — научного, прикладного, практического и организационного. Каждый из аспектов имеет свои задачи, решение которых требует от исполнителей специальной профессиональной подготовки.
       Научный аспект включает проведение научных исследований по проблемам методологии и теории практической психологии образования — нового научно-практического направления психологии развития, изучающего индивидуальные проявления возрастных закономерностей психического развития, условия становления личности и индивидуальности как предпосылки психологического здоровья. Одна из задач — научное обоснование и операциональная разработка психодиагностических, психокоррекционных, психопрофилактических и развивающих программ, способов, средств и методов профессионального применения психологических знаний в конкретных условиях современного образования.
Прикладной аспект предполагает использование психологических знаний работниками образования. Главными действующими лицами этого направления являются воспитатели, педагоги, методисты, дидакты, которые или самостоятельно, или в сотрудничестве с психологами используют и ассимилируют новейшие психологические данные при составлении учебных программ и планов, создании учебников, разработке дидактических и методических материалов, построении программ обучения и воспитания.
Практический аспект службы обеспечивают непосредственно практические психологи детских садов, школ и других образовательных учреждений, задача которых — работать с детьми, группами, классами, воспитателями, учителями, родителями для решения тех или иных конкретных проблем. В их задачу не входит создание новых методов и исследование психологических закономерностей, но они обязаны профессионально грамотно использовать в своей деятельности все то, чем располагает наука на сегодняшний день.
Организационный аспект — создание действенной структуры психологической службы образования, обеспечивающей как взаимодействие всех звеньев службы по содержательным и организационным вопросам, так и контроль за профессиональной деятельностью, повышение профессиональной квалификации практических психологов 
      Современный этап развития психологической службы образования в нашей стране характеризуется движением в нескольких приоритетных и очень важных направлениях.
	Во-первых, очень важно создавать образовательную среду, которая будет способствовать обучению иϰразвитию детей.
	Во-вторых, важной проблемой является развитие диагностики развития, адаптации уже имеющихся тестовых методик, а также разработка, апробация и внедрение новых методик.
	В-третьих, остро стоит вопрос подготовки иϰповышения квалификации психологов вϰ системе образования. Несмотря на увеличение количества образовательных учреждений, в которых ведется обучение практических психологов, остается высокой потребность образовательных учреждений в высококачественных специалистах, обладающих необходимыми профессиональными компетенциями.
	В-четвертых, необходимо заниматься созданием программ для различных категорий обучающихся, как для одаренных детей, так и для детей, имеющих ограниченные возможности здоровья, психоэмоциональные нарушения, задержки умственного и речевого развития.
	Таким образом, перед современной службой практической психологии в образовании стоит множество актуальных, интересных и вполне посильных задач, которые ей предстоит решить, поскольку для этого имеются все необходимые возможности и ресурсы, а также имеется научная и организационная обеспеченность.
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Тема 3. Психолог как личность и профессионал
План
1. Профессиональная этика психолога в образовании.
2. Этика поведения и этические принципы в работе  психолога
 
1.Профессиональная этика психолога в образовании.
На современном уровне своего развития психологическая наука повышает свое влияние на многие не только социальные, но и экономические процессы. Эти процессы требуют введения специальной регламентации действий специалистов в процессе их работы, а также при реализации их заключений и рекомендаций. От действий психолога зависят такие факторы, как психологическое состояние и здоровье клиента, психологический климат в коллективе, отношение населения к психологической науке.
	Для того чтобы снизить дискредитацию психологии, в должностные обязанности психолога введены этические принципы, нормы и правила работы. В своей профессио нальной деятельности психолог-консультант (детский психолог) должен придерживаться принципа отстаивания прав и интересов ребенка.
	В настоящее время остро стоит вопрос о введении аттестации и сертификации психологов. В перспективе необходимо введение особой строгой регламентации практической деятельности психолога, подобной той, которая уже существует за рубежом.
"	 По мнению ведущих специалистов в области психологии труда (Т. Ю. Базарова, Е. М. Ивановой, Е. А. Климова) [22], психолог должен:
	•͙ повышать͙ средствами͙ психологии͙ производительность͙ труда и качество продукции, снижать материальные, энергетические, временные затраты и затраты рабочей силы;
	•͙ принимать͙ активное͙ участие͙ в͙ решении͙ вопросов͙ научной, социальной, производственной жизни;
	•͙ содействовать͙ психологическими͙ средствами͙ внедрению͙ социальных, технических и других нововведений;
	•͙ улучшать͙ качество͙ подготовки͙ специалистов͙ путем͙ применения психологической профориентации, профконсультации, профотбора, профобучения и психопрофилактики;
	•͙ добиваться͙ снижения͙ текучести͙ кадров,͙ формирования͙ стабильных коллективов, регулировать миграции населения, опираясь на психологические закономерности этих явлений;
	•͙ добиваться͙ возвращения͙ к͙ активной͙ трудовой͙ и͙ социальной жизни людей, нуждающихся в психологической реабилитации, психологической консультации по профессиональным вопросам и по проблемам личной и общественной жизни;
	•͙ стремиться͙ к͙ достижению͙ у͙ рабочих͙ и͙ специалистов͙ удовлетворенности своим трудом за счет психологической оптимизации параметров окружающей среды, оборудования, технологических процессов;
	•͙ прогнозировать͙ социально-психологические͙ последствия͙ социальных, научных и технических инноваций;
	•͙ развивать͙ теоретическое͙ и͙ методическое͙ обеспечение͙ психологической науки;
	•͙ руководствоваться͙ в͙ своей͙ деятельности͙ этическими͙ принципами и правилами и законом «не навреди».
	Психолог имеет право в своей работе применять методы психологической науки, а именно:
	1) получать всю необходимую информацию о психологических особенностях, психических явлениях и состояниях клиентов;
	2) формулировать рекомендации по оптимизации деятельности рабочих и специалистов и распределению их по рабочим местам;
	3) участвовать в работе комиссии по обсуждению и согласованию проектов, уставов, законов и пр.; 
2.Этика поведения и этические принципы в работе  психолога
Этика – это набор правил и принципов поведения, которые определяют, что является морально приемлемым и честным. В психологии эти принципы становятся особенно важными, так как работа психолога напрямую связана с чувствами, внутренним миром и конфиденциальной информацией клиента. Соблюдение этических принципов позволяет психологу построить доверительные отношения с клиентом, обеспечить безопасность и конфиденциальность информации, а также гарантировать профессиональное поведение в любой ситуации.
     Основные этические принципы в работе психолога:
1. Принцип уважения: психолог принимает и уважает особенности каждого клиента, его мировоззрение, веру, интересы, желания, сексуальную ориентацию.
2. Принцип конфиденциальности: всё, что клиент расскажет на сессиях или в переписке, остаётся в тайне. Однако есть исключения.
3. Принцип ответственности: психолог должен помнить о своих профессиональных и научных обязательствах перед клиентами, нести ответственность за свои действия, проявлять объективность и честность перед клиентом и стараться выполнять свою работу на самом высоком уровне.
4. Принцип честности: психолог не должен преувеличивать эффективность своих услуг, делать заявлений о превосходстве своих профессиональных навыков и применяемых методик, а также давать гарантии результативности оказываемых услуг.
5. Принцип границ отношений: психолог не должен вступать в какие бы то ни было личные отношения со своими клиентами — становиться друзьями, заводить романтические связи и др.
6. Принцип компетентности: психологу следует стремиться постоянно поддерживать высокий уровень компетентности в своей работе, признавать границы своего опыта. Если же психологу встречается более сложный (относительно его опыта) случай — следует отказаться от практики и направить клиента к другому специалисту.
7. Принцип профессиональной кооперации: работа психолога основывается на праве и обязанности проявлять уважение к другим специалистам и методам их работы независимо от собственных теоретических и методических предпочтений.
8. Принцип информирования клиента о целях и результатах обследования: психолог информирует клиента о целях и содержании психологической работы, проводимой с ним, применяемых методах и способах получения информации, чтобы клиент мог принять решение об участии в этой работе.
   Соблюдение этих принципов позволяет профессиональному психологу эффективно работать с клиентами и достигать поставленных целей.
     Кроме того, профессиональный психолог должен также уметь устанавливать границы в отношениях с клиентом, чтобы обеспечить эффективное проведение сеансов терапии или консультирования. Это означает, что психолог должен уметь отделить личное от профессионального и не допускать нарушения этических норм в отношениях с клиентом.
     Важным принципом является также принцип невмешательства, который предполагает, что психолог не должен навязывать свои убеждения или решения клиенту, а помогать ему исследовать собственные мысли, чувства и поведение. Такой подход способствует развитию самосознания и самопонимания у клиента, что в конечном итоге может привести к его лучшему психологическому состоянию.
     Наконец, профессиональный психолог должен работать над собственным развитием и обучением, постоянно повышая свою квалификацию и следуя лучшим практикам в области психологии. Это позволяет ему быть более компетентным и эффективным специалистом, способным оказывать качественную помощь клиентам и справляться с разнообразными психологическими проблемами.

Вопросы и задания 
1. Какими принципами пользуется психолог в своей работе?
 2. Что такое этический кодекс практического психолога? 
3. Какими методами может пользоваться психолог для повышения собственной работоспособности?
4. Назовите компоненты профессиональной готовности специалиста.
5. Что способствует появлению синдрома «эмоционального выгорания»?
6. В чем может проявляться неготовность психолога к работе с детьми и подростками?
7. Что включает в себя кодекс психолога?
8. Какие методы имеет право применять в своей работе психолог?
9. Назовите основные этические принципы, на которых базируется деятельность психолога.
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Тема 4. Направления и формы работы психолога
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1. Психологическая помощь, психокоррекция, психотерапия и психологическое консультирование как направления практической деятельности психолога в образовании

1. Психологическая помощь, психокоррекция, психотерапия и психологическое консультирование как направления практической деятельности психолога в образовании
	Для более подробного освещения особенностей работы детского психолога нам необходимо дать определение той деятельности, которой он занимается. На современном этапе развития психологической мысли нет четкого определения многих психологических феноменов, и для нас оказались серьезной проблемой нахождение и усреднение наиболее достойных определений.
	По мнению Р. С. Немова, к психологу в основном обращаются люди, «находящиеся по состоянию их физического и психологического здоровья в зоне повышенного риска». Работа психолога, таким образом, заключается в оказании своевременной, квалифицированной психологической помощи.
	Психологическая помощь  — «это емкое понятие, содержание которого включает в себя многообразие теорий и практик, варьирующихся от специфического применения такого метода, как глубинное интервью, до многообразных техник социально-психологического тренинга, понятий и методов медицинской психотерапии».
2. Положение о службе практической психологии в образовании.
 В октябре 1999 г. Минобразования России было утверждено Положение о службе практической психологии в системе Министерства образования Российской Федерации.
	I. Общие положения
	1. Настоящее положение определяет организационно-методическую основу деятельности службы практической психологии в системе Министерства образования Российской Федерации (далее — Служба).
	2. Под службой понимается организационная структура, в состав которой входят педагоги-психологи образовательных учреждений всех типов, образовательные учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-со"циальной помощи (ПМС Центры), психолого-педагогические и медико-педагогические комиссии (ПМПК), научные учреждения, подразделения высших учебных заведений, учебно-методические кабинеты и центры органов управления образованием и другие учреждения, оказывающие психологическую помощь участникам образовательного процесса.
	3. Служба оказывает содействие формированию развивающего образа жизни обучающихся, воспитанников, их индивидуальности на всех этапах непрерывного образования, развитию у обучающихся, воспитанников творческих способностей, созданию у них позитивной мотивации к обучению, а также определению психологических причин нарушения личностного и социального развития и профилактике условий возникновения подобных нарушений.
	4. В своей деятельности Служба руководствуется международными актами в области защиты прав детей, Законом РФ «Об образовании», федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, решениями соответствующих органов управления образованием, настоящим Положением.
	II. цели и задачи службы
	5. Целями Службы являются:
	— содействие администрации и педагогическим коллективам образовательных учреждений всех типов в создании социальной ситуации развития, соответствующей индивидуальности обучающихся, воспитанников и обеспечивающей психологические условия для охраны здоровья и развития личности обучающихся, воспитанников, их родителей (законных представителей), педагогических работников и других участников образовательного процесса;
	— содействие в приобретении обучающимися, воспитанниками образовательных учреждений психологических знаний, умений и навыков, необходимых для получения профессии, развития карьеры, достижения успеха в жизни;
	— оказание помощи обучающимся, воспитанникам образовательных учреждений в определении своих возможностей, исходя из способностей, склонностей, интересов, состояния здоровья;
	— содействие педагогическим работникам, родителям (законным представителям) в воспитании обучающихся, воспитанников, а также формировании у них принципов вза"имопомощи, толерантности, милосердия, ответственности и уверенности в себе, способности к активному социальному взаимодействию без ущемления прав и свобод другой личности.
	6. Задачи Службы:
	•͙ психологический͙ анализ͙ социальной͙ ситуации͙ развития͙ в образовательных учреждениях, выявление основных проблем и определение причин их возникновения, путей и средств их разрешения;
	•͙ содействие͙ личностному͙ и͙интеллектуальному͙ развитию͙ обучающихся, воспитанников на каждом возрастном этапе развития личности;
	•͙ формирование͙ у͙ обучающихся,͙ воспитанников͙ способности к самоопределению и саморазвитию;
	•͙ содействие͙ педагогическому͙ коллективу͙ в͙ гармонизации͙ социально-психологического климата в образовательных учреждениях;
	•͙ психологическое͙ обеспечение͙ образовательных͙ программ с целью адаптации их содержания и способов освоения к интеллектуальным и личностным возможностям и особенностям обучающихся, воспитанников;
	•͙ профилактика͙ и͙ преодоление͙ отклонений͙ в͙ социальном͙ и психологическом здоровье, а также развитии обучающихся, воспитанников;
	•͙ участие͙ в͙ комплексной͙ психолого-педагогической͙ экспертизе профессиональной деятельности специалистов образовательных учреждений, образовательных программ и проектов, учебно-методических пособий, проводимой по инициативе органов управления образованием или отдельных образовательных учреждений;
	•͙ участие͙ совместно͙ с͙ органами͙ управления͙ образованием͙ и педагогическими коллективами образовательных учреждений в подготовке и создании психолого-педагогических условий преемственности в процессе непрерывного образования;
	•͙ содействие͙ распространению͙ и͙ внедрению͙ в͙ практику͙ образовательных учреждений достижений в области отечественной и зарубежной психологии;
	•͙ содействие͙ в͙ обеспечении͙ деятельности͙ педагогических͙ работников образовательных учреждений научно-методическими материалами и разработками в области психологии. 
"	 III. Организация деятельности службы 7. Первичная помощь участникам образовательного процесса в образовательных учреждениях всех типов оказывается педагогом-психологом (педагогами-психологами) или группой специалистов с его участием. Состав группы специалистов определяется целями и задачами конкретного образовательного учреждения.
	8. Специализированная помощь участникам образовательного процесса, а также содействие в профессиональной деятельности педагогов-психологов образовательных учреждений всех типов оказываются учреждениями, предназначенными для углубленной специализированной помощи всем имеющим проблемы в обучении, развитии и воспитании: образовательными учреждениями для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, и психолого-педагогическими и медико-педагогическими комиссиями.
	9. Научно-методическое обеспечение деятельности службы осуществляется научными учреждениями, подразделениями высших учебных заведений, учебно-методическими кабинетами и центрами органов управления образованием, а также научными учреждениями Российской академии образования.
	IV. Основные направления деятельности службы
	10. К основным направлениям деятельности Службы относятся:
	•͙психологическое͙ просвещение͙ —͙ формирование͙ у͙ обучающихся, воспитанников и их родителей (законных представителей), у педагогических работников и руководителей образовательных учреждений потребности в психологических знаниях, желания использовать их в интересах собственного развития; создание условий для полноценного личностного развития и самоопределения обучающихся, воспитанников на каждом возрастном этапе, а также своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении личности и развитии интеллекта;
	•͙ психологическая͙ профилактика͙—͙предупреждение͙ возникновения явлений дезадаптации обучающихся, воспитанников в образовательных учреждениях, разработка конкретных рекомендаций педагогическим работникам, родителям (законным представителям) по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития; 
	 •͙ психологическая͙диагностика͙—͙углубленное͙психологопедагогическое изучение обучающихся, воспитанников на протяжении всего периода обучения; определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе обучения и воспитания, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин и источников нарушений в обучении, развитии, социальной адаптации. Психологическая диагностика проводится специалистами как индивидуально, так и с группами обучающихся, воспитанников образовательных учреждений;
	•͙ психологическая͙ коррекция͙ —͙ активное͙ воздействие͙ на процесс формирования личности в детском возрасте и сохранение ее индивидуальности, осуществляемое на основе совместной деятельности педагогов-психологов, логопедов, врачей, социальных педагогов и других специалистов.
	•͙ консультативная͙ деятельность͙ —͙ оказание͙ помощи͙обучающимся, воспитанникам, их родителям (законным представителям), педагогическим работникам и другим участникам образовательного процесса в вопросах развития, воспитания и обучения посредством психологического консультирования.
	V. Обеспечение деятельности службы
	11. Деятельность Службы обеспечивается органами управления образованием, в ведении которых находятся образовательные учреждения.
	12. Координация деятельности Службы осуществляется соответствующим структурным подразделением Минобразования России.
	13. Служба работает в тесном контакте с учреждениями и организациями Российской академии образования, здравоохранения, органами опеки и попечительства, органами внутренних дел и прокуратуры, общественными организациями, оказывающими образовательным учреждениям помощь в воспитании и развитии обучающихся, воспитанников.
Вопросы и задания
 1. Перечислите основные задачи психологической службы. 
2. Что относится к основным направлениям службы практической психологии?
 3. Что понимается под службой практической психологии в системе образования?
4. Что такое психологическая интервенция? Каковы ее характеристики и виды?
5. Что такое психологическое консультирование?
6. Чем консультирование отличается от психотерапии и коррекции?
7. Какие виды убеждения вы знаете?
8. Что такое психологическая культура?
9. Кто является клиентом психолога, работающего в образовательном учреждении?
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Тема 5. Рабочее время и кабинет психолога
План
1. Психологический кабинет
2. Документация практического психолога
1. Психологический кабинет.
 Психологический кабинет является местом и средством работы психолога. Для эффективной эксплуатации кабинет должен состоять из двух частей.
	1. Приемная. Официальная часть, небольшая по размеру, в которой происходит встреча психолога с клиентом (ребенком, родителями, педагогами). В приемной может находиться мебель, обеспечивающая процесс работы: стул (кресло) психолога, стол, шкафы, закрывающиеся на ключ, телефон, стул (кресло) клиента. Не должно быть в приемной: открытых полок с цветочными горшками, украшений, тяжелых и острых предметов, стеклянных ваз и игрушек, любых отвлекающих предметов.
	2. Рабочая часть. Для оказания психологической помощи и работы с клиентами. Здесь могут находиться: детский столик и стульчики, мягкие (релаксирующие) кресла, часы (настенные, песочные и др.). Пространство рабочей части кабинета должно актуализировать процесс общения клиента с психологом. Здесь могут находиться модули для игры с ребенком. Оформлять рабочую часть кабинета рекомендуется в пастельных тонах (синеватый, зеленоватый, бежевый), для любой части комнаты освещение должно быть приятным. При оформлении исключаются возбуждающие, яркие или негативные цвета: красный, желтый, оранжевый, черный, фиолетовый, коричневый.
	Важно понимать, что каждый предмет кабинета психолога должен улучшать работу с клиентом, соответственно, там не должно быть элементов, отвлекающих и мешающих этому процессу. Помещение должно хорошо вентилироваться, иметь хорошее освещение.
	Хранение материалов и документации психолога должно быть закрыто от глаз ребенка и других лиц. Рекомендуется открывать и доставать только материалы, необходимые для конкретного занятия. Диагностический материал нельзя давать и показывать детям до обследования!
	Главным принципом организации кабинета психолога должна быть минимизация, т. е. отсутствие всего лишнего и отвлекающего от работы.
	Для удобства работы в кабинете также рекомендуется выделить несколько зон, в которых можно вести определенный вид деятельности.
	Для ожидания приема и комфортного расположения клиента необходима зона ожидания приема, в которой клиенту будет удобно и безопасно.
	В зоне диагностики рекомендуется иметь рабочий стол, за которым можно проводить тестирование (родителей, педагогов, ребенка). Также в зоне диагностики удобно расположить шкаф с картотекой на каждого ребенка. Рекомендуется иметь в кабинете ширму, которая будет отгораживать или закрывать клиента при необходимости.
	В зоне для релаксации проводится работа по снятию психоэмоционального напряжения у детей и педагогов. Здесь можно поставить кресла или диван, удобные стулья, а также аппараты для релаксации.
2.Документация практического психолога
	В образовательной организации документация в работе психологической службы является основным и очень важным компонентом, поскольку не только сопровождает деятельность специалиста, но также регулирует, организует и защищает его права.
	Документация делится на несколько типов:
	1. Нормативная документация   — это совокупность документов, которые определяют стандарты и нормативы всей деятельности психолога, работающего в образовательном учреждении.
	К нормативной документации относят:
	— Закон Российской Федерации «Обϰобразовании»;
	— Конвенцию ООН о правах ребенка;
	— Положение о психологической службе вϰсистеме образования;
	— Положение о практическом психологе;
	— квалификационную характеристику практического психолога образования (должностную инструкцию и стандарт специалиста);
	— положение об аттестации психолога образования сϰсоответствующим приложением и др.;
	— договор с образовательным учреждением наϰвыполнение профессиональных обязанностей психолога.
	Перечисленные документы являются нормативно-правовой базой деятельности психолога и должны своевременно обновляться вϰсоответствии сϰнормативами, принятыми в РФ.
	Функционирование службы практической психологии в образовательном учреждении, а также заработная плата специалиста, график иϰвремя его работы, дополнительные условия должны быть прописаны отдельными пунктами вϰдоговоре между специалистом иϰобразовательным учреждением.
	2. Специальная документация   — это особый вид документации психолога, обеспечивающий содержание и процесс выполнения его профессиональной деятельности.
	К специальной документации относят:
	— психологическое заключение на детей;
	— наборы коррекционных упражнений;
	— протоколы обследования, коррекционных занятий, бесед, интервью, анкетирования и др.; 
 	 — карты развития ребенка; — характеристики на детей; — выписки из карт развития и иной документации психолога. Часть специальной документации является закрытой (заключения, карты развития и протоколы проведенных занятий); часть является открытой. С открытыми документами могут ознакомиться родители, педагоги и администрация учреждения.
	Выписка из  карт развития. Выписки являются внешними документами и оформляются психологом по запросу (родителей, органов суда и опеки, специализированных учреждений и др.). Выписка должна содержать ответ специалиста на поставленный запрос в профессиональной терминологии по результатам проведенного обследования и отражать основные выводы, рекомендации и особенности развития ребенка.
	Выписка должна иметь подпись специалиста, проводившего обследование, представителя администрации образовательного учреждения и заверена печатью организации.
	Психологическая характеристика. Этот документ отражает психологические особенности конкретного ребенка и позволяет составить его психологический портрет. Характеристика оформляется в свободной форме, но описание рекомендовано давать с использованием профессиональной терминологии психолога. Психологическая характеристика должна отражать в краткой форме особенности познавательной и эмоционально-волевой сфер личности ребенка, давать представление о психофизиологических особенностях, интеллектуальных и творческих способностях ребенка.
	Психологическое заключение. Заключение — основной документ, с которым работает психолог. В последнее время отмечается вариативность при составлении психологического заключения.
	а. Структура заключения представлена по определенным параметрам, среди которых: познавательные процессы, речь, моторика, интеллектуальная и личностная зрелость, мотивационно-потребностная сфера и др. Такой вид заключения чаще составляется при оценке готовности ребенка к школьному обучению или переходе из одного образовательного звена в другое.
	б. Структура заключения включает в себя психофизиологические особенности, уровень воспитания и образования.
	в. Структура заключения включает в себя описание особенностей поведения ребенка в процессе обследования, а также краткую характеристику исследованных функций.
	Основным требованием к психологическому заключению является структурированность, а также наиболее широкий охват психологических, поведенческих и коммуникативных особенностей ребенка; оно должно учитывать его возраст, а также перспективы развития. Более подробно структура психологического заключения рассмотрена в следующей теме.
	Карта развития ребенка. Представляет собой совокупность всех сведений о предшествующих этапах развития ребенка. В карту развития вносятся анкетные данные ребенка, информация о родителях ребенка (лицах, их замещающих), социально-бытовых условиях проживания, стилях воспитания в семье, а также о сроках развития и созревания психофизических параметров ребенка.
	3. Организационная и методическая документация обеспечивает профессиональную деятельность психолога в образовательном учреждении.
	В этот пакет документов входят: хронометраж рабочего времени, график работы в учреждении, годовой план, журнал психологических запросов, итоговый отчет о проделанной работе за год.
	Хронометраж  — это временная норма, которая регламентирует выполнение различных видов работ психолога в образовательном учреждении.
	График работы психолога  — это распределение по времени видов деятельности психолога по часам и дням недели.
	Средняя норма рабочего времени психолога в образовательном учреждении составляет 144 рабочих часа. В неделю психолог работает 36 часов (12 часов методической работы, 24 часа практической работы). Выполнение методической работы может проводиться вне образовательного учреждения, но этот вопрос, традиционно, психолог должен согласовывать с администрацией образовательного учреждения. 
Вопросы и задания
 1. Из каких частей состоит рабочий кабинет психолога? 
2. Какие условия, по вашему мнению, относятся к продуктивным условиям работы психолога в образовательном учреждении?
3. Чем отличается деятельность врача-невролога от деятельности врача-психиатра?
4. В какой сфере деятельности работает учитель-дефектолог?
5. Что является предметом изучения социальной педагогики?
6. Может ли психолог заниматься лечением пациентов?
7. Какие научно-практические журналы можно рекомендовать психологу, работающему в образовании?
8. Имеет ли право психолог назначать лекарственные препараты клиентам?
9. Что такое нормативная документация?
10. Какие документы психолога относятся к специальной документации?
11. Составьте собственный проект кабинета психолога.
12. Изучите самостоятельно вопрос: Методическое оснащение кабинета психолога.
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Тема 6. Основные направления работы психолога в образовании.
План
1. Просветительская работа
2. Профилактическая работа
3. Диагностическая работа  
4. Консультативная работа  
5. Коррекционно-развивающая работа 
1.Просветительская работа психолога в школе. В педагогических коллективах, как и в семьях, часто случаются различные конфликты, в основе которых — психологическая глухота взрослых людей, неумение и нежелание прислушаться друг к другу, понять, простить, уступить, посочувствовать и пр. Поэтому практическому психологу очень важно повысить уровень психологической культуры всех тех людей, которые работают с детьми. Психологическое просвещение — это приобщение взрослых — учителей, родителей — и детей к психологическим знаниям. Основной смысл психологического просвещения заключается в следующем: ознакомить учителей и родителей с основными закономерностями и условиями благоприятного психического развития ребенка; популяризировать и разъяснять результаты новейших психологических исследований; формировать потребность в психологических знаниях, желание использовать их в работе с ребенком или в интересах развития собственной личности; знакомить учащихся с основами самопознания, самовоспитания; достичь понимания необходимости практической психологии и работы психолога в детском учебно-воспитательном учреждении. Формы психологического просвещения могут быть самыми разными: лекции, беседы, семинары, выставки, подборка литературы и пр. При этом совсем необязательно всю эту работу проводить самому психологу — можно приглашать других специалистов.
2.Профилактическая работа психолога в школе. Профилактическая работа — вид деятельности практического психолога, направленный на предупреждение какого-либо явления и/или устранение факторов риска. В психопрофилактике выделяют три уровня: I уровень — так называемая первичная профилактика. Психолог работает с детьми, имеющими незначительные эмоциональные, поведенческие и учебные расстройства и осуществляет заботу о психическом здоровье и психических ресурсах практически всех детей. II уровень — вторичная профилактика. Она направлена на так называемую «группу риска», т. е. на тех детей, у которых проблемы уже начались. Вторичная профилактика подразумевает раннее выявление у детей трудностей в учении и поведении. Вторичная профилактика включает консультацию с родителями и учителями, обучение их стратегии для преодоления различного рода трудностей и т. д. III уровень — третичная профилактика. Внимание психолога концентрируется на детях с ярко выраженными учебными или поведенческими проблемами, его основная задача — коррекция или преодоление серьезных психологических трудностей и проблем.
3.Диагностическая работа психолога в школе. Психологическая диагностика представляет собой углубленное психолого-педагогическое изучение обучающихся, воспитанников на протяжении всего периода обучения, определение индивидуальных особенностей и склонностей личности, ее потенциальных возможностей в процессе обучения и воспитания, в профессиональном самоопределении, а также выявление причин и механизмов нарушений в обучении, развитии, социальной адаптации. Психологическая диагностика проводится специалистами как индивидуально, так и с группами обучающихся. Сегодня диагностическая работа психолога в школе преследует решение следующих задач: составление социально-психологического портрета школьника; определение путей и форм оказания помощи детям, испытывающим трудности в обучении, общении и психическом самочувствии; выбор средств и форм психологического сопровождения школьников в соответствии с присущими им особенностями обучения и общения. Основные параметры диагностической работы включают изучение личности учащегося, познавательных психических процессов, эмоционально-волевых особенностей, межличностных отношений в классном и школьном коллективах. При проведении диагностических процедур используются типовые психологические методики, адаптированные к условиям данной школы.
4.Консультативная работа психолога в школе. Консультативная деятельность — это оказание помощи обучающимся, их родителям (законным представителям), педагогическим работникам и другим участникам образовательного процесса в вопросах развития, воспитания и обучения посредством психологического консультирования. Консультативная работа психолога школы проводится по следующим направлениям: 1. Консультирование педагогов. 2. Консультирование родителей. 3. Консультирование школьников.
5.Коррекционно-развивающая работа психолога в школе. Психологическая коррекция — активное воздействие на процесс формирования личности в детском возрасте и сохранение ее индивидуальности, осуществляемое на основе совместной деятельности педагогов-психологов, дефектологов, логопедов, врачей, социальных педагогов и других специалистов. Цели коррекционно-развивающей работы с детьми определяются пониманием закономерностей психического развития ребенка как активного деятельностного процесса, реализуемого в сотрудничестве со взрослым.
 На этом основании выделяют три основных направления и области постановки коррекционных целей: 1. Оптимизация социальной ситуации развития. 2. Развитие видов деятельности ребенка. 3. Формирование возрастно-психологических новообразований. Таким образом, коррекционная работа в школе должна вестись по нескольким направлениям и быть связана с развитием познавательных процессов и эмоционально-волевой сферы, развитием мотивации обучения и «комплекса произвольности», формированием учебных навыков и интеллектуальных способностей, развитием сферы межличностных отношений ребенка.
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Вопросы (задания) для самоконтроля: 
1. Какие новые направления деятельности педагога-психолога предполагает современное образование? 
2. Чем определяется содержание задач развития учащихся
3. Подобрать диагностический материал для детей дошкольного возраста.
4. Подобрать диагностический материал для выявления проблем в обучении школьников.
5.Разработать план консультации для родителей по конкретной теме
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Электронные обучающие ресурсы
1. Цифровой образовательный ресурс «IPRSMART».https://www.iprbookshop.ru
2. Образовательная платформа «Юрайт».https://urait.ru/
3. Электронно-библиотечная система «Лань».https://e.lanbook.com/
4. МЭБ (межвузовская электронная библиотека) НГПУ.https://icdlib.nspu.ru/
5. Научная электронная библиотека ELIBRARY.RU.https://www.elibrary.ru/
6. СПС «Консультант Плюс».http://www.consultant.ru/
7. ОТКРЫТЫЙ РЕСУРС Единое окно доступа к образовательным ресурсам. http://window.edu.ru/catalog/
8. Научная электронная библиотека «Киберленинка». https://cyberleninka.ru/

