
Лекция 8: «Информационная логистика» 

1. Понятие информационной логистики и её место в системе логистики 

Информационная логистика — это управление информационными потоками в цепи 

поставок для обеспечения своевременной, достоверной и полной информации о движении 

материальных потоков (товаров, сырья, готовой продукции). 

Важно различать два потока: 

Материальный поток — физическое движение товара от поставщика к потребителю. 

Информационный поток — данные об этом движении: статусы, остатки, сроки, 

документы, прогнозы. 

Для маркетолога это критично: если клиент видит в интернет‑магазине «в наличии», а на 

складе товара нет, страдает репутация бренда. Информационная логистика отвечает за то, 

чтобы данные были синхронизированы с реальностью. 

Связь с маркетингом: информационная логистика напрямую влияет на уровень сервиса, 

скорость реакции на запросы клиентов, точность обещаний («доставка за 1 день»), а 

значит — на восприятие бренда и повторные покупки. 

2. Информационный поток: определение, характеристики, классификация 

Информационный поток — совокупность сообщений в речевой, письменной, электронной 

и иной форме, циркулирующих в логистической системе и между системой и внешней 

средой для управления и контроля операций. 

Ключевые характеристики информационного потока: 

Объём — количество данных (строк, документов, полей). 

Скорость передачи — время от момента возникновения до момента получения. 

Достоверность — соответствие реальному состоянию дел. 

Актуальность — своевременность данных. 

Полнота — наличие всех необходимых атрибутов для принятия решений. 

Классификация информационных потоков: 

По направлению: входящие, исходящие, внутренние. 

По уровню управления: стратегические, тактические, оперативные. 

По регулярности: регулярные (ежедневные отчёты), эпизодические (аварийные 

уведомления). 

По степени формализации: структурированные (базы данных, XML/EDI), 

неструктурированные (письма, чаты). 



Пример для маркетинга: входящий поток от клиента (заказ) должен быть быстро и точно 

передан в склад и транспорт, чтобы обещание по срокам доставки было выполнимо. 

3. Цели, задачи и функции информационной логистики 

Цели: 

Обеспечить управляемость цепи поставок за счёт своевременной и достоверной 

информации. 

Снизить неопределённость и риски (дефицит, излишки, срывы сроков). 

Повысить прозрачность и координацию между участниками цепи. 

Задачи: 

Сбор, обработка и хранение данных о материальных потоках. 

Синхронизация информации между подразделениями и партнёрами. 

Обеспечение доступа к данным для принятия решений (в том числе маркетинговых). 

Функции: 

Планирование информационных потребностей. 

Организация сбора и передачи данных. 

Контроль качества и актуальности информации. 

Анализ и предоставление отчётности. 

Маркетинговая перспектива: точные данные о наличии, сроках и статусах позволяют 

формировать реалистичные обещания клиентам и управлять ожиданиями, что напрямую 

влияет на NPS и лояльность. 

4. Принципы информационной логистики 

Своевременность — информация должна поступать тогда, когда она нужна для принятия 

решения. 

Достоверность — данные должны отражать реальное состояние дел. 

Полнота — в потоке должны быть все необходимые атрибуты (артикул, количество, срок, 

статус). 

Релевантность — только та информация, которая нужна конкретному получателю. 

Однократность ввода — данные вводятся один раз и далее используются всеми системами 

(ERP, WMS, TMS). 

Интегрированность — системы должны обмениваться данными автоматически, без 

ручного переноса. 



Нарушение любого из этих принципов приводит к ошибкам: например, из‑за 

несвоевременного обновления остатков клиент заказывает товар, которого нет, и получает 

негативный опыт. 

5. Модели и инструменты описания информационных потоков 

Для проектирования и анализа используют модели потоков данных: 

DFD (Data Flow Diagrams) — диаграммы потоков данных, показывают, откуда данные 

приходят, куда передаются и как обрабатываются. 

IDEF0/IDEF3 — функциональное моделирование процессов и последовательностей 

действий. 

BPMN — моделирование бизнес‑процессов с акцентом на потоки данных и участников. 

Эти модели помогают увидеть «узкие места»: где информация теряется, задерживается 

или дублируется. Для маркетолога важно понимать, на каком этапе формируется 

информация, которую показывают клиенту (например, статус заказа в личном кабинете). 

6. Инфраструктура информационной логистики: основные системы 

ERP (Enterprise Resource Planning) — единая система управления ресурсами предприятия, 

объединяет финансы, закупки, производство, продажи и склад. 

WMS (Warehouse Management System) — система управления складом: приёмка, 

размещение, комплектация, отгрузка, инвентаризация. 

TMS (Transportation Management System) — управление транспортировкой: планирование 

рейсов, маршрутизация, контроль статусов. 

EDI (Electronic Data Interchange) — электронный обмен данными между компаниями 

(заказы, накладные, счета). 

API и интеграционные шины — обеспечивают обмен данными между системами в 

реальном времени. 

Для маркетинга важно, что эти системы формируют «единую версию правды»: клиент 

видит актуальные остатки и сроки, а маркетолог — точные данные для сегментации и 

персонализации (например, по регионам доставки). 

7. Информационные потоки в цепи поставок 

В типичной цепи поставок информационные потоки сопровождают каждый этап: 

Прогноз спроса — маркетинг и продажи формируют прогноз, который передаётся в 

закупки и производство. 

Заказ клиента — генерирует потоки в склад, транспорт, финансы. 

Приёмка товара — обновляет остатки, запускает процессы размещения и контроля 

качества. 



Комплектация и отгрузка — формирует документы и статусы для клиента. 

Доставка и подтверждение — закрывает цикл и передаёт данные для учёта и аналитики. 

Каждый переход должен сопровождаться корректным обновлением статусов, иначе 

возникают расхождения между тем, что видит клиент, и тем, что происходит на самом 

деле. 

 

8. Качество данных и управление мастер‑данными 

Качество данных — это совокупность характеристик, определяющих пригодность данных 

для использования. Основные проблемы: 

 

Дублирование записей. 

Разные форматы наименований и артикулов. 

Несогласованные единицы измерения. 

Устаревшие статусы. 

Master Data Management (MDM) — управление мастер‑данными (справочниками): 

номенклатура, контрагенты, склады, маршруты. MDM обеспечивает единый источник 

правды, чтобы все системы работали с одинаковыми данными. 

 

Для маркетинга это критично: если в CRM, на сайте и в WMS разные названия и остатки, 

клиент получает противоречивую информацию, а аналитика становится некорректной. 

 

9. Метрики эффективности информационной логистики 

Чтобы оценивать работу системы, используют метрики: 

 

Точность остатков — процент расхождений между учётными и фактическими остатками. 

Время обновления статусов — сколько времени проходит от события (отгрузка) до 

обновления статуса в системе. 

Доля автоматических подтверждений — какой процент заказов обрабатывается без 

ручного вмешательства. 

Уровень ошибок в данных — доля некорректных или неполных записей. 

Эти метрики помогают маркетологу понять, насколько надёжны обещания, которые 

компания даёт клиентам, и где могут возникать проблемы. 



 

10. Связь информационной логистики с маркетингом и сервисом 

Информационная логистика — это фундамент клиентского сервиса: 

 

Точные остатки и сроки позволяют формировать реалистичные ожидания. 

Прозрачные статусы повышают доверие и снижают количество обращений в поддержку. 

Данные о движении товара помогают сегментировать клиентов по скорости доставки и 

предлагать персонализированные условия. 

Пример: если система показывает, что товар уже отгружен, клиент получает уведомление 

и не беспокоится. Если статус не обновляется — клиент звонит в поддержку, тратит 

ресурсы компании и может уйти к конкуренту. 

 

11. Тренды и перспективы 

Цифровые двойники — виртуальные модели цепи поставок, которые позволяют 

моделировать сценарии и прогнозировать узкие места. 

Предиктивная аналитика — прогнозирование спроса, сроков доставки, рисков на основе 

исторических данных. 

Автоматизация и RPA — роботизация рутинных операций по обработке данных. 

Блокчейн и распределённые реестры — для прозрачности и неизменности данных в цепи 

поставок. 

Для маркетинга эти технологии открывают новые возможности: более точные прогнозы 

спроса, персонализация предложений на основе данных о доставке, управление 

ожиданиями клиентов с помощью прогнозных статусов. 

Контрольные вопросы для закрепления 

В чём разница между материальным и информационным потоком? Приведите пример из 

практики интернет‑магазина. 

Перечислите основные характеристики информационного потока и объясните, почему 

каждая из них важна для маркетинга. 

Какие принципы информационной логистики вы считаете наиболее критичными для 

клиентского сервиса? Почему? 

Назовите 3–4 системы, составляющие инфраструктуру информационной логистики, и 

кратко опишите их роль. 

Как качество данных влияет на маркетинговые коммуникации и обещания клиентам? 


