
Задание 2. 

Ответьте на вопросы и приведите решение ситуационной задачи 

Туризм и реклама 

Туристическое бюро Дании - государственная организация. Перед ним поставлена 

задача увеличить число туристов из зарубежных стран, а также время их пребывания в 

стране. Основными клиентами Бюро считало туристов из Японии и США, число которых 

за последние пять лет увеличивалось на 5- 7% ежегодно. Японские группы были более 

многочисленными, но увеличились всего на 2-3%. Основная проблема заключалась в том, 

что ни американцы, ни японцы не проводили в Дании свои отпуска. Корпорация 

международного туризма на основании маркетинговых исследований сделала вывод, что 

Дания практически закрыта для нескольких европейских и американских авиалиний, 

обслуживающих ранее этот район, поскольку туристы, в том числе из интересующих фирму 

стран, задумывая путешествие в Европу, в первую очередь выбирали Германию, Англию, 

Францию.  

Только 10% из опрошенных американцев и 5% японцев были «немного 

заинтересованы» посетить Данию, хотя 40% американцев и 50% японцев проявили интерес 

к Франции. Маркетинговую задачу Туристического бюро Дании осложнял также явно 

возросший интерес туристов к странам Восточной Европы, особенно к Польше и Венгрии 

(30 и 15% американцев и японцев соответственно). За последние несколько лет у Бюро 

возникли хорошие деловые контакты с рекламными агентствами Нью-Йорка и Токио, 

которые провели рекламные кампании. Основными средствами рекламы были журналы и 

газеты. Кроме того, в местные бюро путешествий, а также в другие организации по их 

запросам рассылались рекламные буклеты. Однако министр, занимающийся проблемами 

туризма, был убежден, что нужна более эффективная реклама, и предложил Бюро 

разработать всеобъемлющую рекламную кампанию, которая увеличила бы приток туристов 

в Данию.  

 

Вопросы и задания 

1. Как бы вы охарактеризовали туристов, желающих посетить Данию или провести там свой 

отпуск?  

2. Предложите виды и средства рекламы и план проведения рекламной кампании на 

интересующих Бюро рынках туризма.  

3. Какие различия вы бы порекомендовали учитывать (если они существуют) между 

японскими и американскими туристами, чтобы учесть это при разработке рекламной 

кампании? 


