
Практическое занятие №3

Подготовьте сообщение на тему:

1. Основные поведенческие характеристики "Родителя", "Взрослого", 
"Ребенка".

2. Технологии управления конфликтами.

3. Теории поведения личности в конфликте.

4. Типы конфликтных личностей.

5. Технологии эффективного общения и рационального поведения.

6. Технология переговорного процесса по разрешению конфликтов.

7. Внутриличностный конфликт.

8. Теория потребностей А. Маслоу.

9. Проблема внутриличностных конфликтов во взглядах З. Фрейда. 

10. Межличностные конфликты. 

Прочитайте и проанализируйте данный конфликт:

Пять дней рабочие шахты «Кузнецкая» удерживали в заложниках 
директора и еще 11 инженеров. Рабочие требовали не только выплаты 
долга по зарплате, который за три года достиг астрономической цифры 
в два триллиона (еще неденоминированных) рублей, но и ареста 
директора за коррупцию и злоупотребление. Директор вместе с 
инженерами был блокирован в рабочем кабинете во время совещания. В 
приемной было установлено круглосуточное дежурство, а здание 
немедленно окружила милиция. На шахту немедленно прибыл 
заместитель прокурора области. По его словам, шахтеры согласились с 
тем, что акция противозаконна, но отпускать заложников отказались.

К переговорам подключилась администрация области. От них поступило 
предложение о постепенном погашении долга с последующим закрытием 
некогда одной из лучших шахт Кузбасса. Это предложение шахтеры 
тоже отвергли. Возникла абсолютно тупиковая ситуация. И тут, вдруг, 



вспомнили, что против директора «Кузнецкой» еще в марте 1997 года 
возбудили уголовное дело по ст. 216 УК (нарушение правил техники 
безопасности при ведении горных работ, повлекшие гибель людей). 
Следствие установило, что директор шахты отправил на разведку 
горящего угольного пласта несколько специалистов «Кузнецкой». При 
вскрытии перемычки трое погибли, двое получили тяжелые ожоги. Люди 
шли на страшный риск за крупное вознаграждение в долларах. Дело в 
том, что после приватизации шахты фирмами из Австрии и 
Лихтенштейна (60% всех акций) доллары у руководства водились…

Материала дела срочно передали в суд г. Белово, и в тот же день 
исполняющий обязанности председателя горсуда вынес решение об 
аресте директора. На следующий день на шахту прибыл ОМОН из 
Белово, которому рабочие передали руководителя. Как они и требовали, 
наручники на него одели прямо в рабочем кабинете.

Можно ли считать, что арест директора шахты разрешил данный 
конфликт? Аргументируйте свой ответ.

Типологизируйте данный конфликт. Какой вид и этап забастовки 
здесь представлен?

Как, по вашему мнению. События могут развиваться дальше.

Какие действия необходимо предпринять, что бы рационализировать 
и институционализировать данный конфликт?


