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1. Основные понятия и градации
При определении количественной характеристики различают следующие количественные градации: единичные экземпляры товаров и их совокупность — товарные партии, комплексные упаковочные единицы и комплекты товаров.
Единичные экземпляры — отдельные товары, которые обладают целостностью и присущими конкретному виду или наименованию потребительскими свойствами. В качестве единичных экземпляров товара могут выступать промышленные изделия (например, автомобиль, пара обуви) либо биологические объекты (яйцо, рыба, яблоко, арбуз), а также упаковочные единицы, товарная масса в которых характеризуется монолитностью и целостностью (блок сливочного масла, бутылка вина, молока, банка с краской).
Комплексная упаковочная единица — совокупность единичных экземпляров одинаковых товаров, объединенных общностью упаковки.
Комплект товаров — совокупность единичных экземпляров разнородных товаров, обладающих совместимостью и/или взаимозаменяемостью и предназначенных для одного функционального назначения. В комплект могут входить товары, дополняющие друг друга или заменяющие отдельные детали уже готовой продукции. Например, комплект одежды (брюки и/или юбка и пиджак), мебели, посуды, запасные детали (колеса для автомобилей, шурупы).
Товарная партия — совокупность единичных экземпляров товаров и/или комплексных упаковочных единиц (одного вида и наименования), объединенных по определенному признаку (отправка одним или несколькими транспортными средствами; наличие одного товарно-сопроводительного документа).
Мелкие партии приобретают целостность и новые идентифицирующие признаки.
Количественные градации имеют общие ассортиментную характеристику и предположительно качество, а отличаются количеством товаров и их стоимостью.
Все единичные экземпляры и товарные партии имеют общие и специфичные количественные (или размерные) характеристики.
К общим количественным характеристикам товара относятся основные физические величины: масса, длина, термодинамическая температура, а также производные от них величины — объем, теплопроводность, теплоемкость.
Специфичные количественные характеристики присущи либо товарным партиям (объемная массу, сыпучесть, давление слоя товаров), либо единичным экземплярам товаров (пористость, эластичность, вязкость, механическая устойчивость, твердость, а также химические и физико-химические свойства).
2. Физические свойства товаров
Количественные характеристики товаров выражаются через ряд физических величин, которые определяются как физические свойства (рис.1).
В процессе товародвижения, при проведении контроля и при реализации товаров количественному измерению подлежат как их единичные экземпляры, так и товарная партия целиком.
[image: https://fsd.multiurok.ru/html/2020/03/19/s_5e7351c294316/1387103_1.jpeg]
Рисунок 1 - Количественные характеристики товаров
К общим физическим свойствам относятся размерно-массовые и теплофизические характеристики единичных экземпляров и совокупных товарных масс (упаковочных единиц и товарных партий).
Размерно-массовые характеристики представлены массой, длиной, площадью, объемом.
· Масса товаров — количество товаров в определенном объеме, выраженное в основной (кг) или производных величинах (мг, г, ц, т и др.).
· Длина (ширина и высота) — основная физическая величина, выражаемая в метрах (м) или ее производные — дм, см, мм, км. Также применяется такая единица измерения величины, как погонный метр.
· Площадь — производная физическая величина, определяемая как произведение двух длин (длины и ширины). Эта величина применяется для характеристики оборудования (занимаемая площадь), тары (площадь дна) или складских помещений (полезная площадь).
· Объем — производная физическая величина, определяемая как произведение трех длин (длины, ширины и высоты). Применяется для характеристики жидких товаров.
Теплофизические свойства товаров. К общим теплофизическим свойствам относятся температура, теплоемкость и теплопроводность.
· Температура —характеризует теплодинамическое состояние товаров, существенно влияет на их сохраняемость. Для товаров устанавливается температурный режим хранения.
· Теплоемкость — количество тепла, необходимое для повышения температуры объекта определенной массы в определенном интервале температур.
Теплоемкость товаров зависит от их химического состава и температуры, а товарных партий — еще и от аэропространства внутри товарной партии.
· Теплопроводность — количество тепла, которое проходит через массу объекта определенной толщины и площади в фиксированное время при разности температур на противоположных поверхностях в один градус.
К специфическим физическим свойствам товарных партий относятся объемная (насыпная) масса и скважистость.
· Объемная (насыпная) масса — масса единицы объема товаров, выражается чаще всего в кг на 1 м3. Применяют при определении потребности в таре, складских площадях и транспортных средствах для обеспечения товародвижения. Объемная масса зависит от плотности единичных экземпляров товаров, а также от наличия аэропространств (пустот) в товарной массе.
· Аэропространство товарной массы характеризуется специфическим показателем — скважистостью.
Специфические физические свойства единичных экземпляров товаров устанавливаются только для товаров, характеризующихся целостностью. Их можно подразделить на следующие группы: структурно-механические, теплофизические, электрические, оптические и акустические свойства.
Структурно-механические свойства — характеризуют способность товаров сопротивляться приложенным внешним силам или изменяться под их воздействием. Данные свойства товаров имеют важное значение в ситуациях, когда возникают нагрузки на товар.
Нагрузка — это внешнее воздействие, прилагаемое к объекту. Нагрузки классифицируются по площади приложения, времени действия и характеру воздействия и выражаются в паскалях (Па). Следствием нагрузок может быть деформация товаров.
Деформация — способность объекта изменять размеры, форму и структуру под влиянием внешних воздействий, вызывающих смещение отдельных частиц по отношению друг к другу. Деформации могут быть обратимыми и необратимыми. При обратимой деформации первоначальные размеры, форма и структура тела восстанавливаются полностью после снятия нагрузки, а при необратимой — не восстанавливаются.
К структурно-механическим свойствам относятся прочность, твердость, упругость, эластичность, пластичность, вязкость.
· Прочность — способность твердого тела сопротивляться разрушению при приложении к нему внешней силы при растяжении и сжатии.
· Твердость — местная краевая прочность тела, которая характеризуется сопротивлением проникновению в него другого тела.
· Упругость — способность объекта к мгновенно обратимым деформациям. Этим свойством характеризуются такие товары, как резиновые надувные изделия (шины, игрушки и т. п.).
· Эластичность — способность объекта к обратимым деформациям в течение определенного времени.
· Пластичность — способность объекта к необратимым деформациям, вследствие чего изменяется первоначальная форма, а после прекращения внешнего воздействия сохраняется новая форма. Примером пластичных материалов служат воск и глина.
· Вязкость (внутреннее трение) — свойство газов, жидкостей и твердых тел, обусловливающее сопротивление слоев относительному перемещению под действием внешних сил. Применяется для оценки качества товаров с жидкой и вязкой консистенцией (сиропов, экстрактов, меда, растительных масел, олифы, лакокрасочных материалов и т. п.).
Теплофизические свойства — свойства, характеризующие индивидуальное термодинамическое состояние единичных экземпляров товаров. К ним относятся термодинамическая температура, температура плавления, застывания и замерзания, а также огнестойкость.
· Температура плавления и застывания — температура, при которой отдельные компоненты товаров переходят из твердого состояния в жидкое (плавление) или из жидкого в твердое (застывание). Температура плавления и застывания влияет на консистенцию товаров.
· Температура замерзания — температура, при которой вода переходит из жидкого состояния в твердое.
· Огнестойкость — способность товаров быть устойчивыми к воздействию химической природы веществ и структуры материалов. Органические вещества являются горючими, а неорганические — негорючими.
Электрофизические свойства — способность товаров изменяться под влиянием внешнего электрического поля. Показателями этих свойств являются электропроводность и диэлектрическая проницаемость товаров.
· Электропроводность — способность объектов проводить электрический ток. По электропроводности все материальные объекты делят на проводники, полупроводники и изоляторы.
· Диэлектрическая проницаемость — величина, влияющая на количество энергии, которая может быть аккумулирована в виде электрического поля.
Оптические свойства — свойства, обусловленные способностью товаров рассеивать, пропускать или отражать свет. К основным оптическим свойствам относятся цвет, прозрачность, преломляемость света, зависящие от отражательной, поглотительной или пропускающей способности объектов
· Цвет товаров зависит от их отражательной способности, характеризуется цветовым тоном, яркостью, светлотой и насыщенностью.
· Прозрачность обусловлена пропускающей способностью товара.
· Преломляемость — способность объекта преломлять световые лучи, зависящая от содержания растворимых веществ, различных включений, состояния поверхности и других факторов.
Акустические свойства — способность товаров издавать (излучать), поглощать и проводить звук. К акустическим свойствам относятся акустические колебания, спектр звука, скорость звука, сила (интенсивность), тон звука.
· Акустические колебания подразделяют на следующие диапазоны:
инфразвуковой — 0—20 Гц, звуковой — (20—2) • 104, ультразвуковой — 104 Гц.
· Спектр звука — совокупность простых гармоничных колебаний.
· Скорость звука — показатель, определяемый как произведение длины волны на частоту. Выражается в м/с и зависит от природы, структуры и температуры объекта, в котором распространяется.
· Сила (интенсивность) звука — мощность звуковых колебаний, проходящих через единицу поверхности, расположенную перпендикулярно направлению распространения звука.
· Тон звука — звуковые колебания, имеющие определенную периодичность во времени. Различают высоту тона, определяемую частотой основного колебания, и тембр звуков, придающий им определенную окраску.
3. Классификация химических веществ товаров
Товароведные характеристики товаров обусловлены определенными химическими свойствами и составом (рис.2). Все товары, независимо от их назначения, представляют совокупность определенных веществ. Различия между товарами обусловлены набором веществ и/или их соотношением.
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Рисунок 2 - Классификация химических веществ товаров
Все химические вещества делятся на воду и сухие вещества, входящие в состав продовольственных и непродовольственных товаров. Сухие вещества подразделяются на неорганические и органические.
4. Контроль качества и количества товарных партий
Товары в товарной партии должны обладать одинаковыми свойствами. Однако из-за неоднородности природного сырья, а также ряда производственных факторов (степени механизации и автоматизации технологических процессов, квалификации персонала) можно говорить лишь об идентичности (тождественности) свойств отдельных экземпляров одного наименования товара, произведенного на одном и том же предприятии. Для характеристики партии должен проводится контроль, при котором устанавливаются приемочные и браковочные числа, а также уровень дефектности.
Приемка товаров по качеству и количеству осуществляется в торговых организациях партиями. Независимо от размера партии приемочный контроль по качеству чаще носит выборочный характер, а по количеству — сплошной.
Важнейшим элементом выборочного контроля является отбор проб, от правильности которого зависит достоверность определения качества всей товарной партии, так как результаты оценки пробы переносятся на партию целиком.
Товарная партия, состоящая из аналогичных, но неодинаковых товарных единиц, характеризуется неоднородностью. В любой партии товаров есть единичные экземпляры с повышенным, средним, а иногда даже и низким качеством. Соотношение таких товаров в каждой партии индивидуально и случайно. При отборе проб должны быть выполнены следующие требования:
1. оптимальность размера пробы предполагает, что она должна быть не ниже минимально допустимого предела, но и не излишне большой, так как при этом возрастают затраты на ее сортировку.
2. представительность пробы — ее способность с достаточной достоверностью отражать действительную неоднородность качества товарной партии.
3. единообразие операций по отбору проб – применение единых правил отбора проб.
Проба (образец) — минимально допустимая часть товарной партии, отобранная из нее по установленным или заранее оговоренным правилам и предназначенная для оценки (контроля, испытаний) качества.
Выборка — определенное минимально допустимое количество упаковочных единиц, составляющих представительную часть товарной партии и отобранных для составления исходной пробы, предназначенной для оценки (контроля, испытаний) качества по установленным или заранее оговоренным правилам.
Правила отбора проб и выборок устанавливаются стандартами на методы испытаний или в разделе с аналогичным названием общетехнических условий стандартов на продукцию, либо устанавливаются в договорах купли-продажи или дополнительных соглашениях к ним. Правила отбора проб, регламентируемые нормативными документами и договорами, носят обязательный характер, а указанные в руководствах, методиках и т. п. — рекомендательный.
Правилами отбора устанавливаются размер единичных и совокупных проб и выборок в зависимости от размера товарной партии, методика отбора проб и выборок с указанием места их изъятия, размера проб для разных испытаний.
Последовательность отбора проб и образцов из товарных партий разных способов размещения представлена на рисунке 3.
Различают точечные и объединенные пробы.
Точечная проба — единичная проба определенного размера, отбираемая из одного места товарной партии. Размер проб в зависимости от объекта и назначения колеблется от нескольких мг до кг. Точечные пробы отбирают из разных мест товарной партии: сверху, из середины, снизу, сбоку и из центра. Для отбора точечных проб применяют различные приспособления — щупы, отборники.
Объединенная проба — совокупность точечных проб, отобранных от одной товарной партии. Размер объединенной пробы зависит от количества точечных проб, а представительность — от того, насколько установленные правилами количество проб и места их отбора позволили сформировать суммарный образец, отражающий действительное качество всей партии с определенной степенью достоверности (или в пределах допустимых погрешностей).
Чем больше объединенная проба, тем она представительнее, а результаты оценки — достовернее.
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Рисунок 3 - Последовательность отбора проб и образцов из товарных партий разных способов размещения
Средняя проба — часть объединенной пробы, выделенная и подготовленная соответствующим образом для проведения лабораторных испытаний (путем измельчения продуктов или перемешивания).
Из средней пробы для определения конкретных показателей качества выделяют навески.
Навеска — часть средней пробы, выделенная для определения некоторых показателей качества товаров.
Объединенную пробу подвергают испытаниям для оценки качества. Полученные результаты распространяются на всю товарную партию, если проба или образец однородны. В случае неоднородности качества образца применяют контроль по альтернативному признаку, используя при этом в качестве контрольного норматива приемочное и браковочное числа.
Приемочное число — максимально допустимое количество забракованных единиц выборки, позволяющее принять решение о приемке товарной партии по качеству.
Браковочное число — минимально допустимое количество забракованных единиц выборки, являющееся основанием для отказа от приемки товарной партии по качеству.
Партию принимают, если количество единиц, не отвечающих требованиям нормативных документов, меньше или равно приемочному числу, и бракуют, если оно больше или равно браковочному числу. Приемочные и браковочные числа зависят от массы нетто упаковочных единиц или их количества, от вида упаковки, целей проверки и других факторов.
Для всех товаров применяется еще один критерий принятия решения о приемке товарной партии по качеству — приемочный уровень дефектности (допустимый качественный уровень).
Приемочный уровень дефектности — максимально допустимый или средний уровень дефектности, который определяется как приемлемый при приемке товарной партии по качеству. Этот критерий устанавливается на основании данных о количестве обнаруженных дефектов, полученных регистрационным методом.
Для обеспечения надлежащего уровня контроля качества на разных этапах товарной стадии должны быть обеспечены постоянная идентификация и прослеживаемость товарных партий.
5. [bookmark: _GoBack]Идентификация и прослеживаемость товаров
Одной из важнейших операций контроля качества товаров служит их идентификация.
Идентификация — установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам (ФЗ «О техническом регулировании»).
Идентификация продукции — установление соответствия конкретной продукции образцу и/или ее описанию (ГОСТ Р 51293-99).
В зависимости от основополагающих товароведных характеристик товаров различают следующие виды идентификации:
1. ассортиментная идентификация - для установления подлинности товаров,
2. качественная идентификация - для установления качества товаров;
3. партионная идентификация – для установления принадлежности единичных экземпляров товаров или совокупных упаковочных единиц к определенной товарной партии.
Целью идентификации является обеспечение прослеживаемости местонахождения товарной партии и/или входящих в ее состав единичных экземпляров товаров либо совокупных упаковок.
Прослеживаемость — способность проследить предысторию, использование или местонахождение объекта с помощью идентификации, которая регистрируется. Прослеживаемость товарных партий должна быть установлена на этапе их формирования, который является началом ее применения, а также на всех последующих этапах товарной стадии.
Комплекс работ по идентификации и прослеживаемости включает следующие взаимосвязанные направления:
· техническое (технологическое) обеспечение - на товарной стадии предполагает предварительное обеспечение за счет разработки и внедрения технологии маркирования единичных экземпляров товаров или упаковочных единиц на предтоварной стадии, что позволяет обеспечить индивидуальную идентификацию. Маркирование представляет собой процесс нанесения на объект идентификации соответствующей информации в виде совокупности текста, рисунка или условных обозначений (информационных знаков, шифров, кодов и т. п.), отражающих отличительные признаки товаров (наименование, сорт, размер и т. п.). Кроме того, должны быть нанесены условные обозначения, позволяющие осуществить партионную идентификацию и прослеживаемость товара (дата выпуска и номер смены).
· информационное обеспечение - наносимая при маркировании производственная маркировка и товарно-сопроводительные документы и иные носители информации (например, электронные носители при использовании технологии со штриховым кодированием, перфокарты). Сопроводительная документация должна быть адресной, удовлетворять принципу информационной достаточности, обеспечивать преемственность, доступность и сохраняемость по всей технологической цепочке, а также иметь определенный уровень утверждения на предприятии.
· организационное обеспечение - установление функциональных задач и ответственности структурных подразделений предприятий-изготовителей и продавцов, а также их должностных лиц.
Работы по партионной идентификации и прослеживаемости должны проводиться на всех этапах товарной стадии. При сдаче-приемке товарной партии контроль по качеству и количеству проводится совместно с контролем за информацией в товарно-сопроводительных документах, при этом действительные значения количественных и качественных характеристик товарных партий сравниваются с документальными данными, а также характеристиками товаров на маркировке. Любое несоответствие по количеству, качеству или основополагающей информации служит основанием для приостановления или отказа от приемки товаров. При погрузочно-разгрузочных работах и хранении организационное обеспечение идентификации и прослеживаемости достигается путем четкого порядка складирования отдельных товарных партий с учетом очередности реализации, особенно товаров с ограниченными сроками годности. Для идентификации товарных партий на складах длительного хранения на штабелях вывешивают паспорта, в которых указывают идентификационные признаки товарной партии. При реализации должна обеспечиваться с помощью производственной и торговой маркировки индивидуальная и партионная идентификация и прослеживаемость, что позволяет выявить принадлежность дефектной продукции к определенной товарной партии, даже если скрытые дефекты проявились при потреблении (эксплуатации) у потребителя. Кроме того, индивидуальная идентификация товара может служить подтверждением приобретения его у конкретного продавца или, наоборот, доказательством, что дефектный товар не мог быть приобретен у этого продавца.
Тест к теме «Количественная характеристика товаров»
1.Отдельные товары, которые обладают целостностью и присущими конкретному виду или наименованию потребительскими свойствами – это:
  а) единичные экземпляры;
  б) товарные партии;
  в) комплексные упаковочные единицы?
2.В качестве единичных экземпляров товаров могут выступать:
  а) ящик гвоздей;
  б) пара обуви, банка с краской;
  в) ящик или пачка печенья?
3.К специфичным количественным характеристикам относятся:
    а) скважистость, сыпучесть;
  б) теплопроводность, объем;
  в) длина, термодинамическая температура?
4.Количество товаров в определенном размере, выраженное в основной (кг) или производных величинах (мг, г, ц, т и др.) называется:
  а) объемом;
  б) площадью;
  в) массой товаров?
5.Условная единица длины, не зависящая от ширины изделия:
  а) квадратный метр;
  б) погонный метр;
  в) производная величина?
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